
 

 بوادر التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية ١
( 

 
الوطنية:     ١ المنصة  رابط  انظر 

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/
digitaltransformation/dtcontentdetails/!ut/p/z0/fY2
7CoNAEEV_Jc2WMrNxY28lBCQJWOg0MqiRibr

rYwj5_Cz5gJSHe7g    
المطرودي،حجية   الله  عبد  بن  د.بدر  الموضوع:  هذا  في  كذلك  انظر 
القرار الإداري الإلكتروني في المملكة العربية السعودية،مجلة جامعة  

السنة   التسعون،  و  الخامس  القانونية،العدد  للبحوث  ذو    ٣٧الإمارات 
؛ د. بثينة علي نور الدين    ٣٩٧م، ص  ٢٠٢٣يوليو    ه  ١٤٤٤الحجة  

العربية   المملكة  الرقمية،  للتكنولوجيا  التشريعية  المتطلبات  عطوان، 
السعودية أنموذجا، مجلة كلية الشريعة و القانون،جامعة الأزهر فرع  

  . ٥م، ص٢٠٢٢، الإصدار الثاني يوليو ٣٤أسيوط، العدد
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 ٢٨/١٢/٢٠٢٢ة،نشرت في  التحول الرقمي، هيئة الحكومة الرقمي   ٢

الرابط:   -https://dga.gov.sa/ar/digitalعلى 
transformation     

والنقّالة     ٣ الالكترونية  الحكومية  الخدمات  نضج  مؤشر  ويصنف 
نضج    ١٧(الإسكوا)   على  بناء  سنويا  الخدمات    ٨٤دولة  من  خدمة 

البوابات  ال عبر  والأعمال  للأفراد  المقدمة  الأولوية  ذات  حكومية 
الإلكترونية والتطبيقات الذكية وفق ثلاث مؤشرات فرعية. وقد حققت  
جميعا   فيها  الأول  المركز  على  بحصولها  مبهرا  تميزا  السعودية  فيها 
وبتطور كبير في النتائج على مستوى كل مؤشر. فقد حصلت في مؤشر  

مرتفعة    %  ٩٨ورها على نسبة نضج متميزة بلغت  توفر الخدمة وتط

وحققت في مؤشر استخدام الخدمة و    %١بنسبة +    ٢٠٢٢عن عام  
بنسبة زيادة بلغت    %٨٤رضا المستخدم عنها نسبة نضج مرتفعة قدرها  

فيما سجلت نسبة نضج متميزة في مؤشر    ٢٠٢٢عن عام    %  ٤٫٧٦+ 
المؤشر  في ه  %١٠٠الوصول إلى الجمهور بحصولها على نسبة   ذا 

.  %  ١٣٫٥٢بنسبة ارتفاع بلغت    ٢٠٢٢محرزة تقدما كبيرا عن عام  
  انظر بهذا الخصوص الرابط:  

https://dga.gov.sa/ar/news/Saudi-arabia-ranks-
first-in-E-Government-services  

  ٥ص.  د. بثينة علي نور الدين عطوان، المقال السابق ذكره،   ٤
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  المادة الثالثة من النظام.   ٥
  المادة الخامسة من النظام.   ٦

انظر لمزيد التفاصيل الفصل السادس من النظام الخاص بالمركز    ٧
  طني للتصديق الرقمي. الو
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  الباب الرابع من النظام حول الدليل الرقمي  ٨
الرقمي حكم الإثبات بالكتابة. المادة     ٩ من   ٥٥يكون للإثبات بالدليل 

  النظام. 
 - ٢من نظام المرافعات الشرعية "..  ٣و    ٢فقرة    ١٣جاء بالمادة     ١٠

المرسلة النصية  الرسائل  الآتية:  الوسائل  بإحدى  التبليغ  عبر   يكون 
الحسابات   أحد  أو  الالكتروني،  البريد  أو  الموثق،  المحمول  الهاتف 

  المسجلة في أي من الأنظمة الآلية الحكومية. 

المراد  -٣ يجب أن يشتمل التبليغ الالكتروني على رقم هوية الشخص 
يكتفى و  مكانها  و  الدعوى  رقم  و  الإدارات    -تبليغه  لأجهزة  بالنسبة 

كانها، وفي جميع الأحوال يجب أن يشتمل  برقم الدعوى و م  –الحكومية  
التبليغ على النسخة الالكترونية من صحيفة الدعوى أو رابط الكتروني  

  للوصول إليها. 
  المادة الثانية من النظام.   ١١
  المادة الخامسة من النظام.   ١٢
  انظر الفصل الخامس حول استخدام العقارات  ١٣
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  المادة الثامنة من النظام.   ١٤
التعاملات     ١٥ موضوعي  بتنظيم  الدول  تشريعات  تقوم  ما  غالبا 

لسنة    ٨٣الالكترونية والتجارة الالكترونية معا كالقانون التونسي عدد  
بتاريخ    ٢٠٠٠ والتجارة    ٢٠٠٠أوت    ٩الصادر  بالمبادلات  المتعلق 

رقم   دبي  امارة  وقانون  المعاملات  بشأن    ٢٠٠٢لسنة    ٢الالكترونية 
والتجارة الإلكترونية إلا أن نهج المنظم السعودي كان مغايرا فأصدر 
فقد   للتعاملات الإلكترونية وآخر للتجارة الإلكترونية. ومع ذلك  نظاما 

منه    ٢٤نص المنظم السعودي في نظام التجارة الالكترونية في المادة  
ى التجارة  إلى أنه" فيما لم يرد في شأنه نص خاص في النظام تسري عل

الالكترونية أحكام نظام التعاملات الالكترونية والأنظمة الأخرى ذات  
  الصلة". 

حماية     ١٦ أحكام  بخصوص  النظام  هذا  كفاية  عدم  انتقد  الفقه  لكن 
  ص.   المستهلك. د. بثينة علي نور الدين عطوان، المقال السابق ذكره، 

١٨.  
ا   ١٧ هو  النظام  من  الأولى  المادة  بحسب  الخدمة  أو  موفر  لتاجر 

  الممارس. 

المستهلك هو الشخص الذي يتعامل بالتجارة الالكترونية رغبة في     ١٨
  الحصول على المنتجات أو الخدمات التي يوفرها موفر الخدمة. 

  المادة الأولى من النظام.   ١٩
يزاول     ٢٠ الذي  التجاري  بالسجل  المقيد  غير  الشخص  الممارس هو 

  التجارة الالكترونية 
  ية من النظام. المادة الثان  ٢١
  و مابعده من النظام  ١٠انظر في خصوصها المواد   ٢٢

ويقصد بالإعلان الالكتروني كل دعاية بوسيلة الكترونية يقوم بها موفر  
الخدمة تهدف إلى تشجيع بيع منتج أو تقديم خدمة بأسلوب مباشر أو  

  غير مباشر.
التجا   ٢٣ يزاول  الذي  التجاري  بالسجل  المقيد  الشخص  رة  التاجر هو 

  الالكترونية. المادة الأولى من النظام 
المحل الالكتروني منصة الكترونية تتيح لموفر الخدمة عرض منتج     ٢٤

  أو بيعه أو تقديم خدمة أو الإعلان عنها أو تبادل البيانات الخاصة بها. 
  من النظام.  ١٥المادة   ٢٥
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  المادة الثانية من النظام   ٢٦
كما ج   ٢٧ النظام.  من  الرابعة  تخضع  المادة  منه"  السادسة  بالمادة  اء 

  المنافسة العامة لمبادئ العلانية والشفافية وتكافؤ الفرص". 

المادة الثامنة أولا من اللائحة التنفيذية الصادرة بالقرار الوزاري     ٢٨
رقم    ٢١/٣/١٤٤١وتاريخ    ١٢٤٢رقم   الوزاري  بالقرار  والمعدلة  ه 

  ه.١١/٨/١٤٤١وتاريخ  ٣٤٧٩
  من النظام والمادة الثامنة من اللائحة.  ١٧انظر المادة   ٢٩
  من اللائحة. ١٢المادة التاسعة والمادة   ٣٠
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  المادة التاسعة من اللائحة.   ٣١
  المادة الثالثة من النظام.   ٣٢
  المقصود بعبارة الهيئة هي الهيئة العامة للعقار.   ٣٣

  من اللائحة.  ٢المادة   ٣٤
  ن اللائحة. و مابعدها م ٥انظر المواد   ٣٥
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  المادة الأولى من اللائحة.   ٣٦
لتسهيل     ٣٧ الالكتروني  تطبيقه  يطلق  العقاري  "السجل  مقال  انظر 

الرابط:   على  العقارية"  للمعلومات  الوصول 
https://sabq.org/saudia/5sr29qz3zc    إلى الإشارة  مع   .

إلى هذه الخدمات بأكثر تفصيل في الجزء الثاني من أنه سيقع التطرق  
  المداخلة. 

  المادة الخامسة من اللائحة.   ٣٨
و ما    ٣٧د. بثينة علي نور الدين عطوان، المقال السابق ذكره،ص   ٣٩

  بعده. 
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لمفهوم      ٤٠ جامع  تعريف  إلى  الوصول  يتم  أن  الصعوبة  من 

وراء   السعي  أن  مفادها  حقيقة  من  ينبع  ذلك  في  السبب  الخصوصية، 
تعريف لهذا المفهوم عادة ما ينطلق من فلسفات مختلفة كل منها يركز 
إلى   التعريف  يرمي  التي  الجوانب  من  أو مجموعة  على جانب معين 

مفهوم  حمايتها، يضاف إلى ذلك أن مفهو م الخصوصية بحد ذاته هو 
بحساسيتها   تتميز  المكونة  العناصر  أن  حيث  متغير  أنه  أي  ديناميكي 
الخصوصية،   من  الاقتراب  من  تمكن  التي  الوسائل  لتطور  المفرطة 

نتيجة لذلك يلاحظ أن العناصر المكونة للخصوصية تتسم باضطرادها  
لم تكن من    المستمر؛ يتسع في  كل حقبة زمنية ليتضمن عناصر أخرى

  مكوناته في الحقب السابقة. 
  انظر الفصل الثامن من النظام المتعلق بمسؤوليات صاحب الشهادة.    ٤١
  من النظام. ٢٣المادة   ٤٢
  من النظام.  ٢٧و المادة  ٢٤المادة   ٤٣
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  الفصل الثامن من النظام بعنوان الرقابة والتفتيش.   ٤٤
بالإضافة إلى المبادئ الأساسية لنظام حماية المعلومات الشخصية     ٤٥

الصادرة   البيانات  لنظام مشاركة  العامة  والمبادئ الأساسية و الأحكام 
  عن الهيئة السعودية للبيانات و الذكاء الاصطناعي. 

  المادة الثانية من النظام.   ٤٦
  المادة الأولى من النظام.   ٤٧
يتضمن     ٤٨ شخصي  بيان  كل  هي  النظام  بحسب  الحساسة  البيانات 

أو   الديني  معتقده  أو  القبلي  أصله  أو  العرقي  الفرد  إلى أصل  الإشارة 
أو مؤسسات   أو يدل على عضويته في جمعيات  السياسي  الفكري أو 

الحيوية التي   أهلية وكذلك البيانات الجنائية و الأمنية أو بيانات السمات 
البيانات   أو  الائتمانية  البيانات  أو  الوراثية  البيانات  أو  الهوية  تحدد 

الفرد   أن  على  تدل  التي  البيانات  و  الموقع  تحديد  بيانات  و  الصحية 
  مجهول الأبوين أو كلاهما. 

البيانات الوراثية هي كل بيان شخصي يتعلق بالخصائص الوراثية     ٤٩
د بشكل فريد السمات الفيزيولوجية أو  أو المكتسبة لشخص طبيعي يحد

الصحية لذلك الشخص ويستخلص من تحليل عينة بيولوجية للشخص  
إلى   تؤدي  أخرى  عينة  أي  تحليل  أو  النووية  الأحماض  كتحليل 

  استخلاص بيانات وراثية. 
البيانات الصحية هي كل بيان شخصي يتعلق بحالة الفرد الصحية     ٥٠

ال أو  العقلية  أو  الجسدية  الصحية  سواء  بالخدمات  المتعلقة  أو  نفسية 
  الخاصة به. 

البيانات الائتمانية هي كل بيان شخصي يتعلق بطلب الفرد الحصول     ٥١
على تمويل أو حصوله عليه سواء لغرض شخصي أو عائلي من جهة  
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تمارس التمويل بما في ذلك أي بيان يتعلق بقدرته على الحصول على  

  و بتاريخه الائتماني. ائتمان أو بقدرته على الوفاء به أ
  المادة الثالثة من النظام.   ٥٢
أنشأت الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي بموجب الأمر    ٥٣

رقم(أ/ وتاريخ  ٤٧١الملكي  تنظيميا:  ١٤٤٠/ ٢٩/١٢)  بها  ويرتبط  ه 
للذكاء الاصطناعي و   الوطني  البيانات الوطنية والمركز  مكتب إدارة 

و الوطني  المعلومات  و    مركز  الاعتبارية  بالشخصية  الهيئة  تتمتع 
الاستقلال الإداري و المالي و مقرها الرئيس في مدينة الرياض. انظر  
التالي:   الرابط  الهيئة  هذه  حول  التفاصيل  لمزيد 

https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Pages/Abou
t.aspx    

والذكاء     ٥٤ للبيانات  السعودية  للهيئة  التنظيمية  الترتيبات  انظر 
   https://rb.gy/tfc08q الاصطناعي على الرابط:

التاريخ     ٥٥ الأول  الإصدار  الوطنية  البيانات  حوكمة  سياسات  انظر 
الرابط:  ٥/٥/٢٠٢٠ على  م 

https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Documents/
%d8%ad%d8%b1%d9%8a%d8%a9%20%d8%a
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7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%

d9%85%d8%a7%d8%aa.pdf    
مكتب إدارة البيانات الوطنية،ضوابط و مواصفات إدارة البيانات     ٥٦

الرابط:   على  الشخصية  البيانات  حماية  و  حوكمتها  و  الوطنية 
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Documents/

Policies001.pdf#page=160    
  ه خامسا.  ٧/٢/١٤٤٣وتاريخ  ٩٨قرار مجلس الزوراء رقم   ٥٧

  المادة الثانية من النظام   ٥٨
  من النظام.  ٨ولى/ المادة الأ  ٥٩
الرابط:     ٦٠ على  السيبراني  الأمن  وتشريعات  أنظمة  انظر 

https://shorturl.at/5r8nC  
الرابط:     ٦١ على  السيبرانية  المخاطر  إدارة  انظر: 

https://nca.gov.sa/ar/services/1156  /  
  .٣٧عطوان، المقال السابق ذكره،ص  د. بثينة علي نور الدين  ٦٢
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للفترة     ٦٣ الرقمية  الحكومة  استراتيجية  هدفا    ٢٠٣٠-٢٠٢٣تحدد 

خدمات الكترونية    ٢٠٣٠طموحا يتمثل في أن تقدم الحكومة بحلول عام  
  رفيعة المستوى تلبي احتياجات المواطنين بكفاءة و فعالية. 

الهيئة     ٦٤ مهام  انظر  المهام  هذه  حول  المزيد  الرابط:  لمعرفة  على 
https://dga.gov.sa/ar/commission-mission    

الحكومة الرقمية للفترة من عام     ٦٥   ٢٠٣٠-٢٠٢٣انظر استراتيجية 
  https://tinyurl.com/4pze2c6tعلى الرابط: 
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الالك   ٦٦ المشاركة  و  الرقمي  الشمول  رؤية  استراتيجيات  ترونية، 

الرابط:    ٢٠٣٠السعودية   على  الوطني  التحول  برنامج  و 
https://tinyurl.com/ymawzcw9  

المملكة     ٦٧ تصدر  على  عام  بشكل  الرقمية  الحكومة  هيئة  عملت 
بشكل   مقدمة  وهي  الرقمية  الحكومية  الخدمات  في  الدولية  المؤشرات 

دون تمييز بناءا على الجنس أو العمر    عام لجميع المواطنين و للمقيمين
أو الدين أو العرق أو غير ذلك كما تعمل على تمكين المرأة بشكل أكبر  
الجهات   في  الشركاء  مع  بالعمل  و  الجنسين.   بين  المساواة  لضمان 

احتياجاتهن وذلك من منطلق   لتلبية  الخدمات  الحكومية طورت بعض 
المرأ للمزيد، تمكين  انظر  الرقمي على  حماية حقوقهن.  التحول  ة في 

     https://dga.gov.sa/ar/women-empoweringالرابط : 
المجتمعية     ٦٨ المشاركة  أدوات  لاستخدام  الإرشادي  الدليل  انظر 

على   السعودية،  العربية  بالمملكة  الحكومية  الجهات  في  الالكترونية 
 الرابط: 

https://eservices.dga.gov.sa/AR/Documents/ePa
rticipation%20Brochure%20for%20web.pdf  
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الالكت   ٦٩ المشاركة  ضوابط  الرقمية،  الحكومة  يناير    ٤رونية،  هيئة 

  https://tinyurl.com/2s4yyyhxعلى الرابط:   ٢٠٢٤
الرابط:     ٧٠ على  تفاعل  منصة 

https://eparticipation.my.gov.sa/  
الرابط:    ٧١ على  استطلاع   منصة 

https://istitlaa.ncc.gov.sa/ar/Pages/default.aspx  

  / https://watani.gov.saمنصة وطني على الرابط :    ٧٢
لمزيد التفاصيل حول سياسات الحكومة الرقمية موقع هيئة  انظر     ٧٣

التالي:   الرابط  على  الرقمية  الحكومة 
https://dga.gov.sa/ar/regulatory-

documents/Digital-government-policies#tit_201  
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الرابط:     ٧٤ المنصة  هذه  تفاصيل  حول  انظر 

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/content/N
ationalProfile  

    https://portal.etimad.saانظر بوابة اعتماد على الرابط :    ٧٥
     https://sign.emdha.saانظر منصة امضاء عللى الرابط :  ٧٦
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على   ٢٠٢٤اللائحة التنفيذية لنظام التعاملات الإلكترونية، يونيو     ٧٧

  https://tinyurl.com/ycyr566pالرابط: 

    https://www.ejar.sa/arانظر منصة ايجار على الرابط:   ٧٨
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ه بشأن إنشاء    ٣/٤/١٤٣٥) و تاريخ  ١٣١قرار مجلس الوزراء رقم(   ٧٩
  شبكة الإلكترونية لخدمات إيجار. ال

) القاضي بإلزام الوسطاء العقاريين ٤٠٥قرار مجلس الوزراء رقم (   ٨٠
  بتسجيل عقود الإيجار على الشبكة. 
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المجال     81 في  الالكترونية  الخدمات  هذه  على  التعرف  لمزيد  انظر 

    https://rega.gov.saالعقاري رابط الهيئة العامة للعقار: 
على     ٨٢ العدل  في حصول وزارة  ناجز في حصول  منصة  ساهمت 

  .٢٠٢٢المركز الأول في نتيجة قياس لسنة 
خدمة تتيح للمستفيد الاطلاع على العقارات الخاصة به و المعلومات     ٨٣

  التفصيلية المتعلقة بها. 
لدى    ٨٤ الموثقة  الرهون  جميع  على  الاطلاع  للمستفيد  تتيح    خدمة 

  الوزارة سواء كان راهنا أو مرتهنا. 

من     ٨٥ وطباعته  العقاري  الصك  الاستعلام عن  للمستفيد  تتيح  خدمة 
  خلال ادخال رقم الصك وتاريخه. 

خدمة تتيح للمستفيد تحديث الصك اليدوي أو الصك المفقود وإصدار     ٨٦
لكتابة   الرجوع  دون  إلكتروني  صك  تعديل  طلب  أو  إلكتروني  صك 

  العدل. 
ناجز على  انظر بخص الخدمات الالكترونية منصة  تفاصيل هذه  وص 

-https://new.najiz.sa/applications/landing/eالرابط:  
Services?category=d33bd365-9f7e-4ae2-b846-

df6673c4cb24    
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  ه. ٠٤/٠٥/١٤٢٥)و تاريخ ٢٥الصادر بالمرسوم الملكي رقم (م/  ٨٧
  ه.  ٢٤/٥/١٤٣٣) بتاريخ ٣٤الصادر بالمرسوم الملكي رقم (م/  ٨٨

  .  ٥٠د. بثينة علي نور الدين عطوان، المقال السابق ذكره، ص.  ٨٩


