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 هترعلا يزعم دلاخ هدعس
 
 
 م٢٠٢٢ برمتبس ١٨ :خيراتب اًينورتكلإ رشن

 اهتيهمأو ةساردلا ةيفلخ *
 في ةيرادلإا تاهجوتلا زربأ دحأ ةيئرلما ةرادلإا برتعت

 ىوتسلما ىلع كلذ ناك ءاوس ،يوبرتلاو يميلعتلا لاجلما
 تيلاو ،تاسسؤلما فلتمخ في ييمداكلأا مأ يرادلإا مأ يدايقلا
 للاخ نم ةيميلعتلا ةموظنملل نسحتلاو روطتلا ىلع موقت

 نوينابايلا ألج دقو ،ءاوس دح ىلع ا_ ينلماعلاو اهيلع ينمئاقلا
 ريوطتل ةيرادلإا لخادلما ،دحأك ةيئرلما ةرادلإا مادختسا لىإ

 بركأ دحأ  )Imai(  يابمإ نيابايلا ثحابلا برتعيو .تاسسؤلما

 برتعي يذلاو ،ةيئرلما ةرادلإاب فرعي يذلا هاتجلاا اذه داور
 ليلقت فد_ ييجردت لكشب تانيسحتلا لخدي  ايرادإ ابولسأ
 ةيئرلما ةرادلإا نإف يميلعتلا ىوتسلما ىلعو ،ردلهاو فيلاكتلا
 نأو ،ثدلحا عقوم نم اzرادإ بيج تاسسؤلما نأ نم قلطنت

 ةفرعلم ،ةيلعفلا جاتنلإا عقاوم في اونوكي نأ ميلعتلا يريدم ىلع
 جهنم ةيئرلما ةرادلإا دعت امك ،قيقد لكشب ةيلمعلا يرس ةيفيك

 هتميق دمتسيو ةيمويلا ثادحلأا ةرادإ في مدختسي رمتسم لمع
 لمعلا ناكرأ في ةيقفلأاو ةيسأرلا تاقلاعلا ةيفافشو ةيعقاولا نم
 نم ةلكشلما ةرادإ ىلع بولسلأا اذه دمتعي ثيح ؛يسسؤلما
 ةبسانلما ةعرسلاو ةقدلاب تامزلأا ةرادإ نكيم لياتلابو ،ناكلما

 اهراركت عنم ىلع لمعلاو ةلكشلما روذج نم صلختلا لجأ نم

 .)Imai,2013(لبقتسلما في

 ةسارِّدلا ةلكشم *

 تيلا تارادلإا عاونأ دحأ يه ةيئرلما ةرادلإا

 فدz تناكو ،لمعلا قشعت ةلود يهو نابايلا اهتثدحتسا
 ةسوسمحو ةرادلإا ىدل ةيئرم اهلك ينلماعلا لكاشم لعلج
 عم ةلكشلما شياعتي نأب ريدملل ةصرفلا رفاوتت ثيبح ةياغلل
 لا لياتلابو ،باعص نم مههجاوي ام لكب رعشتسيو لامعلا

 وهو ،مههجاوت تيلا قئاوعلاو مzلاكشم لح في ادهج رخدي
 مهبتاكم في ينمئاق نيريدلما ناك ام اذإ ادًبأ ثدحيل نكي لمام

يملعلا رشنلل طسولأا قرشلا ةلمج  

 )٣( ددعلا )٥( دلجلما

  رشع سداسلا رادصلإا

)٢٠٢٢ )١٩٨-١٧٩ 
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 نم عونلا اذه ةبرتج دعبو ،ينفظولماو لامعلا نع اديعب

 في ةيسايق تارشؤم رهظأو ةياغلل ةيربك ةيلاعف تبثأ تارادلإا
 .ةسسؤلماب ضوهنلاو ءادلأاو تايلمعلا ةباقر

 ةيمنت راطإ في ةلوذبلما ةثيثلحا دوهلجا لظ فيو قبس امم
 ظحلان قبس ام ءوض فيو   لماك لكشب ةيميلعتلا ةموظنلما

 لىإ كلذكو يرادلإا ءادلأا ىوتسم في روصقلا ضعب دوجو
 ةموظنلما ةدوجو ةيعون ىلع بيايجإ لكشب ةيئرلما ةرادلإا ماهسإ
 ةيئرلما ةرادلإا قيبطت لوح تاساردلا ةلق ءوض فيو ،ةيميلعتلا

 ةساردلا هذه تيأت ،يرادلاا زيمتلا ىلع اهرثاو ميلعتلا لامج في
 ،ةيئرلما ةرادلإا عوضوم لوانت في يثحبلا دهلجا لامكتسلا
 في ةيئرلما ةرادلإا تايجيتارتسا قيبطت لوح ةوجفلا دسو
 اهتقلاعو اهقيبطت تاقوعم ىلع فوقولاو ميلعتلا تاسسؤم

 .ينملعلما هاري امك يرادلاا زيمتلاب
 ةساردلا ةلئسا *

 ةيئرلما ةرادلإل ةيساسلاا سرادلما يريدم ةسرامم ةجرد ام

 ؟مهيملعم رظن ةهجو نم يرادلاا زيمتلاب اهتقلاعو
 ةيعرفلا تلاؤاستلا لىإ سيئرلا لاؤسلا عرفتيو

 -:ةيلاتلا
 ةيساسلاا سرادلما يريدم ةسرامم ةجرد ام :لولأا لاؤسلا

 رظن ةهجو نم يرادلاا زيمتلاب اهتقلاعو ةيئرلما ةرادلإل
 ؟مهيملعم

 دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت له :نياثلا لاؤسلا

 ةساردلا ةنيع تاباجتسا ينب )α ≥ 0.05( ةللادلا ىوتسم

 ةيئرلما ةرادلإل ةيساسلاا سرادلما يريدم ةسرامم ةجرد ريدقت في
 تايرغتلم اًعبت مهيملعم رظن ةهجو نم يرادلاا زيمتلاب اهتقلاعو
 ؟)ةبرلخا تاونس ،يملعلا لهؤلما ،سنلجا(

 ةساردلا ةيهمأ *
 في ةثيدلحا تاهاتجلاا دحأ لىإ ةساردلا تقرطت

 يرادلإا ىوتسلماب ضوهنلا في هقيبطت مهسي ابمر يذلا ةرادلإا
 ةيهمأ نم اضيأ ةساردلا ةيهمأ عبني ةيميلعتلاو ةيوبرتلا انتاسسؤلم
 يذلا ميلعتلا تامظنم في ثدلحا عقوم نم ةرادلإا دامتعا
 لمعلا نع فلتتخ تيلا ةديدج لمع بيلاسأ دامتعا في دعاسي

 اهلكاشم لح ىلع ميلعتلا تامظنم دعاسي لياتلابو ،يديلقتلا
 .جهنمك يريغتلا لوبقو
 ةساردلا فادهأ *

 ةرادلإا تايجيتارتسا قيبطت ةيناكمإ ىدم ةفرعم
 ةرادلإا تايجيتارتسا قيبطت تاقوعم ىلع فرعتلا ،ةيئرلما
 .يرادلاا زيمتلا موهفم ينبت ،ةيئرلما

 ةساردلا تاحلطصم *

 رامثتسا لىإ ىعست ةرمتسم ةيعامتجا ةيلمع يه :ةرادلاا -١
 فادهأ قيقتح لجأ نم ةيدالما تاناكملإاو ةيرشبلا ىوقلا

 2014، ليذلها( ةءافكلا نم ةيلاع ةجردب ةموسرم

:124(.   

 :ا­أ )12 :2012( ينهمربا اهتفرع :ةيئرلما ةرادلإا -٢

 في ءادلأل ةلاعفلا ةبقارلماو ةثيدلحا ةيرادلإا تاسراملما عيجم"
 ةقيرطب لمعلا قيرفل تاقاطلا يرجفت لىإ ةفدالها ،تامظنلما
 لعفلا ىلع ةيؤرلل قمعتلما يرثأتلا ىلع دمتعت ةطسبمو ةلهس
 ."لمعلا ناكم في يروفلا فرصتلاو ةكرلحاو

 رصانع قيسنتو يرفوت ىلع ةردقلا :يرادلاا زيمتلا -٣

 تلادعم ىلعأ قيقحتل طبارتو لماكت في اهليغشتو ةسسؤلما
 ىوتسم لىإ كلذب لوصولاو ،يرادلإا ءادلأا في ةيلعافلا
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 باحصأ تاعقوتو عفانمو تابغر ققيح يذلا تاجرخلما

-AL( ا_ ينطبترلما ةسسؤلما

Suhaimi,2016,P:88(. 

 ةيبرتلا ةرازو في ايسمر ينعلما صخشلا وه :ةسردلما ريدم -٤

 ةفلتخلما ةسردلما تايلمع يرس نع لاًوؤسم نوكيل ،ميلعتلاو

 :2013 , نورخاو رمنلا( ةيوبرتلا اهفادهأ قيقتح هاتجاب

219(. 

 اlددمحو ةساردلا دودح *
 -:ةيتلآا تاددحلماو دودلحاب ةساردلا تددتح

 يساردلا ماعلا نم نياثلا يساردلا لصفلا :ةينامز دودح

2021 / 20211. 

 .ندرلاا في اثمرلا ءاولل ميلعتلاو ةيبرتلا ةيريدم ةيناكم دودح

 في اثمرلا ءاولل ميلعتلاو ةيبرتلا ةيريدم يملعم :ةيرشب دودح

 .ندرلاا
 صئاصلخا ءوض في ةساردلا جئاتن ميمعت ددحتي :تاددحلما

 ةباجتسا ةيعوضومو )ةادلأل تابثلاو قدصلا( ةيرتموكيسلا
 .ةساردلا ةنيع دارفأ

 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا *

 ةيئرلما ةرادلإا موهفم *

 في مدختسلما ةرادلإا طانمأ دحأ ةيئرلما ةرادلإا دعت

 نم ةرادلإا نوكتت ماع لكشبو هنأ ثيح ،ةيميلعتلا تاسسؤلما

 لمعلا قوس يهو ةيميلعتلا تاسسؤلما في ةماه رصانع ةتس

 زاهلجاو مهدادعلإ ةبولطلما تاينقتلاو ،ينيجرخلل ةبسنلاب

 ةيميلعتلا ةيلمعلا بناوج ةفاك ليومتل لالما سأرو يذيفنتلا

 يرادلإا زاهلجاو ،اًعم رصانعلا هذه ةفاك طبري يذلا ميظنتلاو

 ةحضاو ةيؤر ىلع اًدامتعا ةيميلعتلا ةسسؤلما ةلاسر ذفني يذلا

 .)2018 ،ةداحم( ةمظناو ينناوق ةعوممج ىلعو

 ةينابايلا ةرادلإا طانمأ نم طنم يه ةيئرلما ةرادلإا نإ

 )Kaizen( نزياك ءادلأا ينستح ج­ ىلع تدمتعا ،لصلأا

 ينستح ىلع ةرادلإا هذه لمعت ثيح ،كلذك لصلأا ةينابايلا

 فد_ كلذو دراولما مادختسا ةيلعافو ةسسؤملل ةيسفانتلا ةزيلما

 يرادإ طنم ىلع ةيئرلما ةرادلإا فرعتو .ةسسؤلما فادها زانجا

 عقاولا لىا ةسوسحلماو ةيئرلما ةلالحا نم لكاشلما لقن ىلع لمعي

 نيزختلا تايلمعو ةيرشبلا دراوملل لمعلا ةئيب زيهتج برع كلذو

 تايلمعلا ةباقرو فادهلأا ديدتحو تلاقنتلا ينستحو ةنايصلاو

)single & singh, 2009: 52(. 

 حجان يرادا طنم ا­ا ىلع ةيئرلما ةرادلإا فرعت امك 

 طمنب نابايلا في ىعدي ثيبح عقاولا ىلع دمتعي نابايلا في

 نم صلختلاو ةعرسو ةقدب لكاشلما ةرادإب نىعي يذلا نزياك

 .)Titu, 2010: 1( اهراركت عنم ةلوامحو اهروذج

 ةيئرلما ةرادلإا فادهأ

 لكاشلما للح تايناكملإا نم ردق ةيئرلما ةرادلإا رفوت 

 ةيجاتنلإا ىوتسم عفرو قيرفلا حور زيزعت ىلع لمعت امك

 تايوتسم ينب لصاوتلا ةيلمع لعتج امك ،تاقفنلا ليلقتو

 دقو ،ناكملأا براقت وا دعابت مغر لهسا ينفظولماو ةرادلإا

 اهتجمرت نكيم ةيئرلما ةرادلإا نأ )Rock, 2000( كور ينب

 رمتسم لكشب ثدلحا عقاوم دقفت :ةيساسأ طاقن ةسخم برع

 ةفاكب لمعلا عقاوبم مامتهلاا ،ةلكشم ثودح ةظلح ئجافمو

 ،اله لوللحا عضو لجا نم لكاشلما روذلج لاًوصو اهرصانع

 لضفا مادختسا ،لكاشملل ةيئاقولا تاءارجلاا ذيفنتو عضو
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 ،يرادلإا رارقلا ديشرتو اهجلاعو لكاشلما صيخشتل قرطلا

 عنلم تاءارجلااو ططلخا عضو عم لكاشملل لوللحا عضو

 .اهراركت
 ةيئرلما ةرادلإا نأ )Iyer, 2007( يرل فاضأو

 ،مهفئاظوو ةسسؤملل ينلماعلا صلاخا بسك ىلع لمعت
 ليعفت برع كلذو يطارقيمد وج ءانبو قيرفلا حور ةيمنتو
 دادزي ثيبح ،ينفظولماو اzايوتسم ىلع ةرادلإا ينب لصاوتلا

 لح في ينلماعلا في ةنماكلا تاقاطلا ديلوتو لامعلأا ضيوفت
 عفر :تيلآاك ةيئرلما ةرادلإا فادهأ صيخلت نكيمو ،لكاشلما
 اضر ةبسن ةدايزو ةسسؤلما لبق نم ةمدقلما تامدلخا ةدوج

 طيطختلا فد_ كلذو ءلامعلا يأر ةفرعم ،مهئلاوو ءلامعلا
 ينستح ،ةيرادلإا ثوحبلا لمع برع لضفأ ةمدخ يمدقتل
 ةسسؤلما تامدخ نم نيديفتسلما ينب لصاوتلاو لاصتلاا
 تايونعم عفر ،اهماهم ءادأ في ةسسؤلما ةءافك عفر ،اهيمدقمو

 ءادأ جئاتن ىلع لوصلحا لياتلابو مهسفنأب مهتقثو ينفظولما
 .مهلمع في لضفأ
 اهقيبطتو ةيئرلما ةرادلإا ينب ةقلاعلا نأ ةثحابلا ىرتو 
 ينلماعلاو مzاسسؤبم تارادلإا نايمإ في نمكت تاسسؤلما في

 فادهأ نم برقلا لىإ لوصولل ةيلعافب طمنلا اذه قيبطتو اهيف
 ةيؤرلاو فادهلأا حيضوت في طمنلا اذه رامثتساو ةسسؤلما
 .ةسسؤلماب ةصالخا
 ةيميلعتلا تاسسؤلما في ةيئرلما ةدايقلا تابلطتم *

 تاسسؤلما لخاد ةيئرلما ةرادلإا قيقتح لجأ نمو

 وهو :ةدايقلا :)2018 ،ةداحم( لياتلا رفاوت نم دبلا ةيميلعتلا

 ةرادلإا قيبطتل كلذو فوشكم يرادإ بولسا مادختسا
 ينلماعلاو تارادلإا فرط نم مازتللاا رهظيو :مازتللإا ،ةيئرلما

 تابلطتم مهأ نم دعيو :لمعلا قرف ،ةيئرلما ةرادلإا ئداببم

 دعت :لاعفلا ميمصتلا ،يعاملجا لمعلا وه ةيئرلما ةرادلإا حانج
 في تاسسؤلما ءاقبل ىوقلأا عفادلا ءلامعلاو علسلاو تامدلخا
 ىلع زيكرتلا ،ةيئرلما ةرادلإا هب تمتها ام اذهو قاوسلأا
 ماتملإ ةمزلالا دراولما رفاوت برع كلذ نوكيو :تايلمعلا

 ةيلاعو تافصاوملل ةقباطم ةعلس وأ ةمدخ يرفوتو تايلمعلا
 .ةدولجا
 ةيئرلما ةرادلإا قيبطتل ةمعادلا تاودلأا *

 حانج نامضل تاودلاا نم ددع مادختسا نكيم

 :)2012 ،ينهمرب( تيلآاك كلذو تاسسؤلما في ةيئرلما ةرادلإا

 ناكم بسح تايضرلاا نيولت لثم :يئرلما لمعلا ناكم
 ،ينعم ناكلم دارفلأا لاصيلإ ةعباتتم تاوطخ مسر وا ،لمعلا
 عضو وا ،تايلمعلا في ةمدختسلما تاودلااب مئاوق عضو وا

 تامولعلما ،اهمادختسا يعاودو تاودلاا فينصتب مئاوق
 تيلا تابيردتلل ةنودمو ،لمعلا تاءارجا ةنودم لثم :ةيئرلما
 لجا نم ةيرادلإا ةيلمعلا اهجاتتح تيلا وا لمعلا مقاط اهجاتيح
 ءادلأل تارشؤم دوجو لثم :جاتنلإل يئرلما طبضلا ،اهروطت

 ءادلأا سايق ،ةيلالحا تاجرخلماو جاتنلإاو ءادلأا عضو حضوت
 ةرادلإا ،ءادلأاو ةدولجا حضوت ةينايب موسر دوجو لثم :يئرلما
 حيضوتو ةينمأ تاريذتحو تامولعم دوجو :نملأل ةيئرلما

 .ةملاسلا تامولعم
 ةيئرلما ةرادلإا تاقوعم *

 تيلا روملأا نم اًددع )Titu, 2010( وتيت ركذ

 ديدتح نكيمو اله ةروص لمكأ ىلع ةيئرلما ةرادلإا قيبطت قيعت
 ،ةرادلإا نع ةيقادصلما بايغ :ةيلاتلا طاقنلاب تاقيعلما هذه

 ةلاسرلاو ةيؤرلا باسح ىلع هب ظافتحلااو اهبصنبم الهاغشناو
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 لكاشلماو تايبلسلا ءافخا ةرادلإا ةلوامح لياتلابو ،دارفلأاو

 تايلعلاب ةدايقلاو ةرادلإا لاغشنا ،تايبايجلاا ىلع زيكرتلاو
 لياتلابو لمعلل عقاولا ضرا نع اهداعتباو ةينيتورلاو ةيقرولا
 فولخا ةدايس لياتلابو يرادلإا فنعلا ،اهيدل قئاقلحا صقن
 يصخشلا لماعلا ىلع دامتعلاا ،لمعلا ةئيب في قئاقلحا ليلضتو

 .ةبساحلماب مايقلا دنعو لمعلاو ءادلأا مييقت في

 ,single & singh( جنيسو لجنيس ىري امك

 ثيح :دراولما :لىإ دوعت ةيئرلما ةرادلإا تاقيعم نأ )2009

 ضعب بلطتي ةسسؤم يا في ةيئرلما ةرادلإا قيبطت ةيادب نأ
 ضعب مامأ قئاع ببسي دق اذهو ،تقولاو فيلاكتلا

 تيلا ةسسؤلما نإ :مامتهلاا ،ةيئرلما ةرادلإا قيبطت في تاسسؤلما
zردهو تاتشلا اهبيصي دق دحاو تقو يق ةطشنا ةدعب مت 
 ىلع اهمامتها زكرت نا تادايقلا ىلع كلذل ،تقولاو دهلجا
 نأ ثيح :لوبقلا ،ةقدب اهزجنت تىح ةطشنلاا نم ينعم ددع

 ،لهسلا رملأاب نوكي لا دق ديدج يرادإ بولسلأ يريغتلا
 ضعب م­ادقف ببسب يريغتلا نوشيخ دق ينلماعلا ضعب نأ ثيح
 دق كلذلو ،هيلع اوداتعا يذلا لمعلا عمتمج وا تايحلاصلا
 ةسسؤلما ىلع اذ_و ةيئرلما ةرادلإل يريغتلا مامأ قئاع اذه فقي

 .يريغتلل ةبسانلما ةئيبلا ةيئz ىلع لمعت نأ
 يرادلإا زيمتلا موهفم *

 زيمتلا فيرعتب  (Egan, 2003: 8) نيجا ماق

 ةرادإ نمض يرياعم ةعوممج ىلع دمتعت ةسرامم هنأ ىلع يرادلإا

 ،يبرعلجا( هفرعي امك ،جئاتنلا لىإ لوصولاو ةسسؤلما

 نم ددع قيبطتل ةادأ هنأ ىلع يرادلإا زيمتلا )2009:9

 ديزت ةيسفاتن جئاتن لىإ لوصولا نم ةسسؤلما دعاست تيلا يرياعلما

 .ةيسفانتلا اzردق عفرتو ةيقوسلا اهتصح نم
 بيورولأا جذومنلا بسح يرادلإا زيمتلا فرع دقو

 قيقتحو تاسسؤلما ةرادإ لبق نم ةرهبلما تاسراملما هنأ ىلع

 تاسراملما لضفا رايتخا ىلع ةسسؤلما ةردق يهو ،جئاتنلا
 زيمتلا برتعي ثيح رمتسلما نسحتلاو تياذلا مييقتلا ىلع ةردقلاو

 :2012 ،يملسلا( لماش يرادإو يركف طنم يرادلإا

 زيمتلا فرع دقف )415 :2018 ،ينعلاضلا( امأ ،)109

 اهقرط نع يلختلا ىلع ةسسؤلما ةردق هنأ ىلع يرادلإا

 نع زيمتلا فد_ ةثيدح قرط ةسراممو ةرادلإا في ةيديلقتلا
 ةددمح يرياعم قفو كلذو لاجلما سفن في تاسسؤلما نم اهيرغ
 .ةدايقلاو دراولماو تايلمعلا ةرادإب قلعتت
 يرادلإا زيمتلا صئاصخ *

 تيلآاك صئاصخو تاسم ةدع يرادلإا زيمتلل

 ةلماشلا ةولجاو يرادلاا زيمتلا برتعي :)2013 ،دومهس(

 ةلماشلا ةدولجا ةرادا قيبطت نأ ثيح ،نا_اشتم ناحلطصم
 يرادلإا زيمتلا نأ امك ،يرادلإا زيمتلا قيقحتل قيرطلا برتعي
 دوهمج لذب لىإ زيمتلا جاتيح ،ةلماشلا ةدولجا قيقحتل يدؤي

 ايلعلا ةرادلإا برتعتو ،ةسسؤلما في ينلماعلا عيجم نم كرتشم
 ذيفنتلاو طيطختلا ةيحان نم زيكرتلا في بركلأا ةلوؤسلما
 برتعي لا زيمتلل لوصولا ،كلذك ينلماعلا زيفتحو قيسنتلاو

 لجا نم دهلجا لذب ةسسؤلما ىلع بترتي ثيح ،ةياهنلا
 رادنحلاا بنتجو هل تلصو يذلا زيمتلا ىوتسم ىلع ةظفاحلما
 ،أزجتم يرغ لماش موهفم زيمتلا برتعي ،ءادلاا ىوتسم ضافنخاو
 ردحنيو طقف دحاو لامج في زيمتت نا ةسسؤلم نكيم لا ثيح
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 طبارتمو نزاوتم موهفم زيمتلا برتعي ثيح ،رخا لامج في اهءادا

 تلااجلما فلتمخ في ءادلأا ىوتسم لداعت بيج لياتلابو
 تاجايتحا ديدتح نم زيمتلا أدبي ،ةسسؤلما في تاعاطقلاو
 ةلوامحو تاجايتحلاا كلت ءافوب رمتستو ،قوسلا في ليمعلا
 يهتنتو ،ددلجا ءلامعلا نم ديزلما بسكو ليمعلا ءاضرتسا

 ىوتسم نع اضرلاب ءلامعلا نم مكلحا رادصا دنع زيمتلا ةلحر
 .ةسسؤلماب ليمعلا ةقلاع رارمتساو ةلعسلا وا ةمدلخا

 في ةيرادلإا تاردقلا ةيمنت ىلع لمعي يرادلإا زيمتلا

 قيبطت في ةبغرلا ةدايزو ةسسؤلما

 يرادلاا زيمتلاو ةيئرلما ةرادلإ ينب ةقلاعلا *
 نا لاا ،ةيمدلخا تامظنلما نم ةيميلعتلا تامظنلما دعت

 ىرخلأا ةيمدلخا تامظنلما نع يربك دح لىإ ةرياغم اهصئاصخ

 لمع ةعيبط ىلع اًدامتعا كلذو ،ةيجاتنلإا تامظنلما نع لاًضف

 ءارجإو ةبلطلل ةفرعلماو ملعلا يمدقتب لثمتلماو تامظنلما هذه

 .ةيملعلا ثوحبلا
 ينب ةكرتشم ةيؤر قلخ ىلع ةيئرلما ةرادلإا لمعتو

 فاشتكاو بيرجتلا ةيرح عيمجلل حيتتو ،ينلماعلا عيجم

 نم فولخا ةدقع نم لامعلأا ىلع ينمئاقلا ررتحو ،ديدلجا

 مzاردقو ةيعادبلإا مzاقاط ررتح كلذبو , لشفلاو أطلخا

 دعاست تيح فوشكلما ىلع ةرادلاا ةيهمأ نمكت انهو .ةقلالخا

 ةغل تادرفم لكشي يذلا راكتبلال بسانلما خانلما ةغايص ىلع

 )2018،ينعلاضلا(لبقتسلما

 عقاوم فىو ثادحلأا بلق في نيريدلما دجاوتي امدنع

 ةرغثلا قلغو ينلماعلا لكاشمو تابلطتم ىلع فرعتلل لمعلا

 بيرقتل حوتفلما بابلا ةسايس عابتإو نيريدلماو ينلماعلا ينب

 نواعتلاو بلحا حور هدوسي وج قلخو ايلعلا ةرادلإل ينلماعلا

 تاقلاعلاو بناولجا ةاعارمو ةينهلما تايقلاخلأا هدوستو

 نم متت يغبني ةيلعافب متت تىح روملأا هذه لك ةيناسنلإا

 ةينفلا بناولجا عيجمو اzاءارجإو لامعلأا نيريدلما مهفت :للاخ

 في ينلماعلاو نيريدلما ينب ةكراشلما حور رفوت ،ا_ ةطيحلما

 ةرادلإا ةيلعافو ةيهمأب ةمظنلما في ايلعلا ةرادلإا نايمإ ،ةمظنلما

 بولسلأا اذه ةيهمأ ىدبم ينلماعلا مهفت ،ثادحلأا عقاو نم

 ليعفت ،ينلماعلا ةيرلح فيتكت وأ نييتور ءارجإ يأك سيل هنأو

 ةلدابتلما ةقثلا حور ةيمنتو ينلماعلا ىدل ةيتاذلا ةباقرلا ةيمنتو

 ىلع ةرادلإا ةيلمعب جورلخا ،ةمظنلما في نيريدلماو ينلماعلا ينب

 ةثيدلحا تاينقتلا مادختساو يديلقتلا راطلإا نع فوشكلما

 بابلا ةسايس ليعفت ،بولسلأا اذه ةيلعافو ةءافك في ةدعاسلما

 ةيقادصلماو ةيفافشلا للاخ نم نيريدلماو ينلماعلا ينب حوتفلما

 ةيانعلا ،تايلمعلا يرس نأشب ةصالخا تامولعلما يمدقت في

 لمع ةئيب يرفوتو ةينهلما ةملاسلا تاءارجإب ةصالخا ةيرودلا

 ةيرشبلا تاردقلا نم ةدافتسلاا ،ةمظنلما في ينلماعلل ةلاعف

 ءادلأا ةيلعاف ةدايزل ةيعادبلإا تاقاطلا يرجفتو ةنماكلا

 تاراهلماو تابرلخا ةفاكب ينلماعلا ديوزتو تاراهلماب مامتهلااو

 فادهلأا قيقحتل ةيلعافب لامعلأاو ماهلما يرسل ةمزلالا

 ماهلما ةرادإ في ةيسكعلا ةيذغتلا ريراقت نم ةدافتسلاا ،ةيميظنتلا

 تيلاو ةرطاخلما نم ةيلاع ةجردو ةصالخا ةعيبطلا تاذ ةبعصلا

 اذه قيبطت للاخ نم ةيجيتارتسا ةباقر لىإ جاتتح

 . )2012،يملسلا(بولسلأا
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 ةقباسلا تاساردلا *

 تفده )2019( لاسرمو ميللحادبع  ةسارد فيو

 عضو( ةيئرلما ةرادلإا تايجيتارتسا ليلتحو ةسارد لىإ ةساردلا
 ةطشنلأا في ردلها ىلع ءاضقلا ، يرهطتلا ، لمعلا دعاوق
 ىلع ةساردلا تدمتعا ،رارقلا ذاتخا في اهرودو ) تاورثلاو

 ةنابتسا للاخ نم تانايبلا عجم تم دقو يليلحتلا يفصولا جهنلما

 )50( نم ةساردلا عمتمج تنوكت ، اهعيزوت تم تيلا ةساردلا

 جئاتن ترهظأ ،نيطولا نامرد مأ كنب في ينلماعلا نم ةدرفم

 كنبلا نأ ،ةحضاو ةروصب ةيئرلما ةرادلإل كنبلا قيبطت ةساردلا
 كنبلا نأ ،كنبلاب ةقبطم يرهطتلا ةسايس ،لمعلا دعاوقب متهي
 ،تاورثلاو ةطشنلاا رده ليلقت ليبس في اًردقم اًدهج لذبي
 .ةيملع سسأب كنبلاب رارقلا ذاتخا متي

 فرعتلا لىا ةساردب )2019( نياطحقلا تماق امك

 تاقوعمو ةيئرلما ةرادلإا تايجيتارتسا قيبطت ةجرد ىلع
 ةكلملما ةيؤر ءوض في ةقطنبم ةيموكلحا تاعمالجا في اهقيبطت

 تاعمالجا في ماسقأ ءاردم نم 137 تنوكتو ،2030

 تنيبو ،تانايبلا عملج ةادأك ةنابتسلاا مادختسا تمو ،ةيموكلحا

 ءاضقلاو يرهطتلاو لمعلا دعاوق ةيجيتارتسا قيبطت نأ جئاتنلا
 ةللاد تاذ قورف دوجوو ،ةيربك ةجردب ءاج ردلها ىلع
 سنلجا يرغتلم ىزعت ةساردلا ةنيبع تاباجتسا ينب ةيئاصحإ
 ،هاروتكدلا ةلحم لحاصل يملعلا لهؤلما يرغتلمو ،ثانلإا لحاصلو

 .تاونس 5 نم لقأ مzبرخ نم لحاصلو ةبرلخا تاونسو

  تيلاو )(Schultz,2016 زلشتس ةسارد فيو

 تاعمالجا في ةيئرلما ةرادلإا ماظن قيبطت لىإ ةساردلا هذه تفده
 لياتلابو ةءافكلا قيقتحو ،ءلامعلا ةقلاع ةرادإ ينسحتل كلذو

 ثحابلا مدختسا  ،حجانلا لمعلا ناكم دايجإو ةيجاتنلإا قلخ

 ةلباقلما نم ةساردلا ةادأ تنوكتو ،يليلحتلا يفصولا جهنلما
  عوضولماب ةلصلا تاذ تايبدلأا ةعجارمو ىوتحلما ليلتحو
 ةدحتلما ةكلملما تاعماج ءاسؤر نم ةساردلا عمتمج نوكتو

 ) 52( ىلع ةساردلا ةنيع ترصتقاو ،ةدحتلما تايلاولاو

 تايلاولاو ةدحتلما ةكلملما تاعماج ءاسؤر نم سيئر
 ةيلمع يه ةيئرلما ةرادلإا نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ ،ةيكيرملأا

 نستحو ةدولجا ينستح ىلع لمعت تيلا يعمالجا ماظنلا ةرادإ
 ىدأ امم ءادلأا فادهأ قيقتح لىإ يدؤتو ،ينلماعلا ءادأ ىوتسم
 ماظن ءاشنإ دعي كلذل ةطشنلأا نم ةرمتسم ةيلمع قفدت لىإ
 ىؤرلا عم مجسني ثيح احانجو ةءافك رثكأ ةيئرلما ةرادلإا

 لامعلأا مظنت تيلا تايجيتارتسلال ةيساسلأا فادهلأاو
 في لمعلا قرف ةيجيتارتسا زيزعتب ةساردلا تصوأو .ةيرادلإا
 لخاد ةيعامتجلاا ةطشنلأا ةدايز للاخ نم ةيئرلما ةرادلإا
 .تاعمالجا في تارادلإا

 ةساردب )2018( حاطبو ناديحموبأ ماق امك

 في ةيندرلأا تاعمالجا في زيمتلا ةرادإ عقاو يصقت لىإ تفده
 بيورولأا ّ زيمتلا جذونم قفو نامع ةمصاعلا ةظفامح

EFQM ،اييمداكأ ً ادرف 217 نم ةساردلا ةنيع تنوكتو 

 ،ةساردلل ةادأك ةنابتسلاا مادختسا تم دقو ، ادئاق 471و

 تاعمالجا في زيمتلا ةرادإ عقاول يلكلا ريدقتلا نأ جئاتنلا تنيبو
 مدعو ،تلااجلما عيجم ىلع ةطسوتم ةجردب ءاج ّ ةيندرلأا
 ىمسلما يرغتلم ىزعت ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو

 ةبترلا يرغتلم ىزعت ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجوو ،يفيظولا
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 ذاتسأ ةبترو ذاتسأ ةبتر ينب تناك قورفلا نأو ةييمداكلأا

 .كراشم ذاتسأ ةبتر لحاصلو ،كراشم

 ةفرعم لىإ تفده ةساردب )2016( زابلخا تماقو

 كلذ ساكعنإو زيمتلا ةرادإ ىلع اهرثأو ةيجيتارتسلإا ةرادلإا

 ةعباتلا ةيعانصلا تاكرشلا ضعبل يقيوستلا ءادلأا نستح ىلع
 يرغت في ةيجيتارتسلإا ةرادلإا رودو ةيقارعلا ةعانصلا ةرازول
 دقو ،بولطلما ءادلأا يوتسبم اهطبر يدمو اهروطتو ةرادلإا

 سراتم تيلا ةيموكلحا تاكرشلا بلغأ نا ليا ةساردلا تلصوت
 بناوج دوجو حضتإ اهتسرام امدنعو ةيجيتارتسلإا ةرادلإا
 تيلا بابسلأا نأو ،ةيجيتارتسلإا ذيفنتو ةغايصب ةقلعتم فعض
 رفاوت مدع ةيجيتارتسلإا ةرادلإا موهفم قيبطت نود لوتح

 نم حضتإ امك .يجيتارتسلإا طيطختلا في ينصصختلما
 زيمتلا ىلع رشابم يرثأت اله ةيجيتارتسلإا ةرادلإا نأ ةساردلا
 ةرودب كلذ رثأ امم ةساردلا لمح ةيعانصلا تاكرشلل يرادلإا
 امك .تاكرشلا هذله يقيوستلا ءادلأا يلع رشابم لكشبو

 ةيعانصلا تاكرشلاب يرادلإا زيمتلا نأ ليا ةساردلا تلصوت
 ةيجيتارتسلإا رصانعلا ةعوممج قيبطتل هلصمح وه ةساردلا لمح
 في ةقوبسم يرغ جئاتن ليا لصوتلا نم تاكرشلا نكتم تيلا

 .ةيلاع ةيسفانت زكارم في تاكرشلا عضي امم يقيوستلا ءادلأا

 لىإ تفدهو ) 2016(اوشلا ا_ تماق ةسارد فيو

 في زيمتلا ةرادلإ سرادلما يريدم ةسرامم ةجرد ىلع فرعتلا

 تمدختساو ،بيرولأا جذومنلا ءوض في ةزغ تاظفامح سرادم
 ةنابتسا قيبطت قيرط نع يليلحتلا يفصولا جهنلما ةساردلا

 زيمتلل جذومنلا يرياعم ىلع تعزوت ةرقف  )58(نم تنوكت

 ترهظأو ،ادرف  )476( ةساردلا  ةنيع تغلب و ،ةرادلإا في

 زيمتلا ةرادلإ سرادلما يريدم ةسرامم ةجرد نأ ةساردلا جئاتن

 ىلع ريدقتلا نم ةطسوتم ةجردب تءاج جذومنلا يرياعم قفو
 امك ،ةيرادلإا تايلمعلاو ةدايقلا ليامج ادع تلااجلما عيجم
 ةسرامم ةجرد في ايئاصحإ ةلاد قورف دوجو مدع ترهظأ
 عقولماو سنلجا ييرغتم لىإ ىزعت زيمتلا ةرادلإ سرادلما يريدم

 يريدم ةسرامم ةجرد ايئاصحإ ةلاد قورف دوجوو ،يميلعتلا
 يملعلا لهؤلماو ةبرلخا تاونس لىإ ىزعت يريغتلا ةرادلإ سرادلما

 ةجرد لهؤلمو ،ىلعأف ةنس 15 ةبرلخا تاونس لحاصلو

 . سويرولاكبلا

  تفده ةساردب ,Fous)  2016( (سواف ماقو

 ةيوناثلا ةلحرلما سرادم في زيمتلا ةرادإ ةسرامم ةجرد ديدتح لىا
 جهنلما مادختسا تم ةساردلا فده قيقحتلو  ،اييرجين في
 نم ةنيع ىلع اهقبط ةنابتسا ىلع ثحابلا دمتعاو يفصولا

 100و ،اريدم 112( ةساردلا ةنيع تغلبو ينهجولماو ءاردلما

 تءاج زيمتلا ةرادإ ةسرامم نا لىا ةساردلا تصلخ ،)اهجوم
 اهلات لىولاا ةبترلماب عمتجلما ةمدخ لامج ءاجو ةطسوتم ةجردب
 قورف كانه نا دجو ثيح ءادلااو ، ةيلخادلا تايلمعلا لامج

 ءاردلما بيردت ةرورض لىا ةساردلا تصواو ءاردلما لحاصل
 ةرادإ تابلطتم قيقتحو زيمتلا ةرادإ ىلع سرادلماب ينلماعلاو
 .يسردلما زيمتلل ةمزلالا ةيجيتارتسلاا تاسراملما معدو زيمتلا

 )(Mack et. al. 2015 نورخاو كام ةسارد

 ايزيلام ةعماج في ةعمالجا ةرادإ قيبطت نع فشكلا تفده تيلاو
 تلمتشا ثيح ، يسسؤلما زيمتلا قيقتح في اهرودو ، ةدوجلل

 تناكو ايزيلام لاشم نم ةصاخ تاعماج )6( ىلع ةساردلا
 ايلعلا تارادلاا ىلع تقبط ةنابتسا نع ةرابع ةيساسلاا ةادلاا
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 جهنلما مادختسا تم ةساردلا فادها قيقحتلو تاعماجلل

 ةلماشلا ةدولجا ةرادإ قيبطت نا  ةساردلا تصلخو ،يفصولا
 ةبجوم ةقلاع كانه ناو اعفترم يسسؤلما زييمتلا ناو اعفترم
 لىا ةساردلا تصواو يسسؤلما زييمتلاو ةدولجا ةرادا تيب
 تابغر قيقحتل ةلماشلا ةدولجا ئدابم فيظوت ةرورض

 ينسحتلا نىبتت تايجيتارتساو تاسايس نيبت ناو روهملجا
 . رمتسلما

 اهنم ةيلالحا ةساردلا عقومو ةقباسلا تاساردلا صخلم *
 حـضتي ةقباـسلا تاـساردلا لـممج لىإ رظنلاب

 ةرادلاا ةيجيتارتسا ةـساردب اًعـساو اًـمامتها كاـنه نأ

 ةيجيتارتسا ىـلع تاـساردلا هذـه تزكر ثيح ةيئرلما

 ةفلتخلما تاسسؤلما في اهقيبطت ةيلاو ماع لكشب ةيئرلما ةرادلاا

 ىلع تاساردلا تزكر كلذكو اهقيبطت هجاوت تيلا تاقيعلماو

 ةساردلا هذه فلتتخو ،هتاقيعمو هقيبطت ةيلاو يرادلاا زيمتلا

 ةرادلاا ةيجيتارتسا ىلع زكرتس ا­ا في ةقباسلا تاساردلا نع

 قيقحتل اهفيظوت في تارادلاا رودو ةميلعتلا ةيلمعلا في ةيئرلما

 .سرادلما هذه في ينملعلما هظحلاي يذلا يرادلاا زييمتلا
 ةدع في ةقباسلا تاساردلا نم ثحابلا دافتسا دقل

 -:اههمأ نم رومأ
 -:ةقباسلا تاساردلا نع ةيلالحا ةساردلا زييم ام مهأ *

 ،تاسارد نم اهقبس امع ةيلالحا ةساردلا زيمتت

 ةيساسلاا سرادلما يريدم ةسرامم ةجرد " عوضولم الهوانتب

 رظن ةهجو نم يرادلاا زيمتلاب اهتقلاعو ةيئرلما ةرادلإل

 تيلا تاعوضولما نم ةيلالحا ةساردلا عوضوم برتعي ،مهيملعم

 ميلعتلاو ةيبرتلا ةيريدم يـف ةحرتقلما اهداعبأب الهوانت قبسي لم

 صيصتخو ،ةثحابلا ملع دح ىلع ،اهتثادلح اًرظن ؛اثمرلا ءاول في

 ةيلاو يرادلاا زييمتلا ىلع فرعتلل يرظنلا راطلإا نم بناج

  هقيقتح
 تاءارجلإاو ةقيرطلا *

 ةساردلا جهنلم اًفصو ةساردلا نم ءزلجا اذه نمضتي
 حيحصتو اzابثو اهقدصو ةمدختسلما ةادلأاو اهعمتمجو اهتنيعو

 -:كلذل اضرع يلي اميفو ،اzاءارجإو اzايرغتمو ةادلأا

 يذلا يليلحتلا يفصولا جهنلما ةثحابلا تمدختسا :جهنلما -١

 ليلتحو ،ةساردلا عوضوم ةرهاظلا فصو متي هللاخ نم
  .اzانوكم ينب تاقلاعلا نايبو ،اzانايب

 يملعم عيجم نم ةساردلا عمتمج نوكت :ةساردلا عمتمج -٢

 مهددع غلابلاو ،اثمرلا ءاولل ميلعتلاو ةيبرتلا ةيريدم سرادم

 ماعلا نم لولاا لصفلا للاخ ةملعمو املعم )1645(

 ةرازو تايئاصحإ بسح ،)2021/2022( يساردلا

  .ميلعتلاو ةيبرتلا

 نم تنوكت ةيئاوشع ةنيع رايتخا تم :ةساردلا ةنيع -٣

 نم )% 15.0( هتبسن ام نولكشيو ،ةملعمو املعم )247(

 بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت ينبي )1( لودلجاو .ةساردلا عمتمج
  .ةساردلا تايرغتم

 اXايرغتم بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت )1( لودج

 %ةيوئلما ةبسنلا ددعلا تايوتسلما تايرغتلما

 سنلجا

 50.2 124 روكذ

 49.8 123 ثانإ

 يملعلا لهؤلما

 54.7 135 سويرولاكب

 45.3 112 ايلع تاسارد
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 ةبرلخا تاونس

 27.1 67 تاونس 5 نم لقأ

 38.1 94 تاونس 10 لىإ 5 نم

 34.8 86 تاونس 10 نم رثكأ

 % 100 247 عومجلما

 يرظنلا بدلأا ىلع علاطلاا دعب :ةساردلا ةادأ -٤

 رمع تيساردك ةساردلا عوضوم لوح ةقباسلا تاساردلاو

 سايقم ريوطت تم )2017( ةردقلاو نادلشو ،)2015(

 ةرادلإل ةيساسلاا سرادلما يريدم ةسرامم ةجرد لىإ فرعتلل
 ،مهيملعم رظن ةهجو نم يرادلاا زيمتلاب اهتقلاعو ةيئرلما

 مادختسا تم دقو ،ةرقف )30( نم ةنابتسلاا تنوكت ثيح

 ،اًدج ةيربك( :تيلآا وحنلا ىلعو ،يساملخا تركيل سايقم
 كلت نع ةباجلإل )اًدج ةليلقو ،ةليلقو ،ةطسوتمو ،ةيربكو
 .تارقفلا

 اzروصب ةنابتسلاا ميمصت دعب :ةساردلا ةادأ قدص -٥

 )10( مهددـعو ينمكمح ةعوممج ىلع اهضرع تم ،ةيلولأا

 في سيردتلا ةئيه ءاضعأ نم ةبرلخاو صاصتخلاا يوذ نم
 ،تيبلا لا ةعماجو كوميرلا ةعماج في ةيبرتلا تايلك ماسقأ
 ،تارقفلا ىوتمح ةدوج ىلع مكلحا ينمكحلما نم بلطو

 ةمءلام ىدمو ،اهتملاسو ةيوغللا ةغايصلا في يأرلا ءادبإو
 ةفاضلإاب ،ةيوغللا ةقدلاو ،هتتح تجردنا يذلا لاجملل ةرقفلا
 مأ فذلحاب ناكأ ءاوس اًبسانم ا­وري دق ىرخأ ءارآ يأ لىإ
 نم ديدعلا نومكحلما ىدبأ دقو .جمدلا مأ ةفاضلإا
 اهيلع عجمأ ،تارقفلا ضعب ليدعت تم ثيح تاظحلالما

 .ينمكحلما نم 80%

 تم ،ةساردلا ةادأ تابث نم ققحتلل :ةساردلا ةادأ تابث -٦

 رابتخلاا ةقيرط لىولأا :ينتقيرطب ،اله تابثلا تلاماعم باسح

 نم ةيعلاطتسا ةنيع ىلع اهقيبطت تم ثيح ،رابتخلاا ةداعإو

 )26( مهددعو ةساردلا اهتنيع جراخ نمو ةساردلا عمتمج

 ينب نيمز لصافبو ينترم اهقيبطتب كلذو ،ةملعمو املعم

 باسح تمو .ناعوبسأ هردق نياثلا قيبطتلاو لولأا قيبطتلا
 تحوارت ثيح ،ينقيبطتلا جئاتن ينب نوسيرب طابترا تلاماعم

 تغلبو ،)0.86 – 0.84( ينب تلااجملل تابثلا تلاماعم

 دقف ،ةيناثلا ةقيرطلا امأ .)0.89( يلكلا طابترلاا لماعم ةميق

 قاستلاا ىلع فرعتلل افلأ خابنورك ةقيرط اهيف مدختسا
 تابثلا تلاماعم ميق تحوارت ثيح ،تارقفلل يلخادلا

 تلااجملل )0.92(و ،)0.88– 0.85( ينب تلااجملل

 لودلجاو .ةساردلا هذه لثم ءارجلإ ةلوبقم ميق يهو ،لكك

 ،ةداعلإا ةقيرطب تلااجملل تابثلا تلاماعم ميق حضوي )2(
 .يلخادلا قاستلال افلأ خابنورك ةقيرطبو

 لكل يلخادلا قاستلااو ةداعلإا تابث تلاماعم ميق )2( لودج

 ةنابتسلاا تلاامج نم لامج

 تلااجلما
 ددع

 تارقفلا

 تابثلا تلاماعم ميق

 نوسيرب
 افلأ

 خابنورك

 0.85 0.84 15 ةيئرلما ةرادلاا لامج

 0.88 0.86 15 يرادلاا زيمتلا لامج

 0.92 0.89 30 لكك ةادلأا

 تركيل سايقم مادختسا تم :ةساردلا ةادأ حيحصت -٧

)Likert( ىلع ،ةقفاولما تاجردل يساملخا جيردتلا يذ 
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 ،تاجرد )4( ةيربكو ،تاجرد )5( اًدج ةيربك :تيلآا وحنلا

 ةجرد اًدج ةليلقو ،ناتجرد ةليلقو ،تاجرد )3( ةطسوتمو
 ةرادلإل ةيساسلاا سرادلما يريدم ةسرامم ةجرد ريدقتل ،ةدحاو

 دقو .مهيملعم رظن ةهجو نم يرادلاا زيمتلاب اهتقلاعو ةيئرلما
 تاطسوتلما عيزوتل لياتلا يئاصحلإا جيردتلا مادختسا تم
 :ةيتلآا ةلداعلما بسح ،ةيباسلحا

 ةرتفلا لوط = ةئفلا لوط
 تائفلا ددع

 = )5-1(/5 
  

 = 0.80 
 -:تيلآا وحنلا ىلع تائفلا عيزوت حبصأ كلذل

 .اًدج ةليلق ةجردب ريدقت )1.80 -1( :لاًوأ

 .ةليلق ةجردب ريدقت )2.60 -1.81( :اًيناث

 .ةطسوتم ةجردب ريدقت )3.40 -2.61( :اًثلاث

 .ةيربك ةجردب ريدقت )4.20 -3.41( :اًعبار

  .اًدج ةيربك ةجردب ريدقت )5.00 -4.21( :اًسماخ

 ةساردلا تايرغتم *

 -:ىلع لمشتو :ةلقتسلما تايرغتلما

 .)ىثنأو ركذ( نايوتسم هلو :سنلجا -١
 تاسارد ،سويرولاكب( نايوتسم هلو :يملعلا لهؤلما -٢

 .)ايلع

 5نم لقأ( :تايوتسم ثلاث الهو :ةبرلخا تاونس -٣

 .)تاونس10 نم رثكأ ،تاونس 10 -5 نم ،تاونس

 ةرادلإل ةيساسلاا سرادلما يريدم ةسرامم ةجرد :عباتلا يرغتلما

 .مهيملعم رظن ةهجو نم يرادلاا زيمتلاب اهتقلاعو ةيئرلما

  ةساردلا تاءارجإ *
 -:ةيلاتلا تاءارجلإا قفو ةساردلا تتم

 .ةساردلا ةادأ ميمصت تم -١
 ةئيه ءاضعأ نم ينمكمح ىلع ةساردلا ةادأ تضرع -٢
 لاو كوميرلا ةعماج في ةيبرتلا تايلك ماسقأ تاعماج سيردتلا
 .تيبلا
 .ةيئاهنلا اzروصب ةساردلا ةادأ جارخإ تم -٣
 .ةساردلا دارفأ ديدتح تم -٤

 للاخ ،ةساردلا دارفأ عيجم ىلع ةنابتسا )250( عيزوت تم -٥

 تناك اهتعجارم دنعو ،ةنابتسا )247( دادرتسا تمو ،عوبسأ

 تلايلحتلل اهعيجم تعضخ كلذل ،تانايبلا ةلمتكم
 .ةيئاصحلإا
 ىلع تانايبلا نيزتخ تم ةساردلا قيبطت نم ءاهتنلاا دعب -٦
 .ليلآا بسالحا
 جمانرب مادختساب تانايبلل ةبسانلما ةيئاصحلإا ةلجاعلما تتم -٧

)SPSS( جئاتنلا ىلع لوصحلل بوسالحا في. 
 جئاتنلا ضرع للاخ نم ةساردلا ةلئسأ نع ةباجلإا تتم -٨
 تاساردلاو يرظنلا بدلأا ءوض في اهتشقانمو اهليلتحو

 .ةقباسلا
 تلايلحتلا مادختساب ةثحابلا تماق :ةيئاصحلإا تلايلحتلا

 -:ةيتلآا ةيئاصحلإا
 .ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما -١

 .)MANOVA( ددعتلما نيابتلا ليلتح رابتخا -٢
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 اهتشقانمو ةساردلا جئاتن *

 لصوتلا تم تيلا جئاتنلل اًضرع ءزلجا اذه نمضتي

 ةادأ ةطساوب تانايبلا عمبج ةثحابلا تماق نأ دعب ،اهيلإ
 .ةساردلا ةلئسلأ اًقفو اهضرعب ماقو ،ةساردلا

 يريدم ةسرامم ةجرد " :لولأا لاؤسلاب ةقلعتلما جئاتنلا

 يرادلاا زيمتلاب اهتقلاعو ةيئرلما ةرادلإل ةيساسلاا سرادلما

  "؟مهيملعم رظن ةهجو نم
 تاطسوتلما باسح تم ،لاؤسلا اذه نع ةباجلإل

 ىلع ةساردلا ةنيع تاريدقتل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا
 ةيئرلما ةرادلإل ةيساسلاا سرادلما يريدم ةسرامم ةجرد تلاامج
 ثيح ،مهيملعم رظن ةهجو نم يرادلاا زيمتلاب اهتقلاعو

 .)3( لودلجا في ةحضوم يه امك تناك

 تاريدقتل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما )3( لودج

 ةرادلإل ةيساسلاا سرادلما يريدم ةسرامم ةجرد ىلع ةساردلا ةنيع

 ةبترم مهيملعم رظن ةهجو نم يرادلاا زيمتلاب اهتقلاعو ةيئرلما

 ةيباسلحا تاطسوتلما بسح اًيلزانت

 تلااجلما مقرلا ةبترلا
 طسوتلما

 *بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 ةجردلا

ةطسوتم 0.62 2.92 ةيئرلما ةرادلاا لامج 1 1  

ةليلق 0.37 2.34 يرادلاا زيمتلا لامج 2 2  

ةطسوتم 0.43 2.63 لكك ةادلأا  

 )5( نم ىمظعلا ةجردلا *

 لتحا دق "ةيئرلما ةرادلاا لامج" نأ )3( لودلجا ينبي

 يرايعم فارنحاو )2.92( بياسح طسوتبم لىولأا ةبترلما

 في "يرادلاا زيمتلا لامج" ءاجو ،ةطسوتم ةجردبو )0.62(

 يرايعم فارنحاو )2.34( بياسح طسوتبم ةيناثلا ةبترلما

 تاريدقتل بياسلحا طسوتلما غلب دقو ،ةليلق ةجردبو )0.37(

 ةيساسلاا سرادلما يريدم ةسرامم ةجرد ريدقت ىلع ةنيعلا دارفأ
 رظن ةهجو نم يرادلاا زيمتلاب اهتقلاعو ةيئرلما ةرادلإل

 ،)0.43( يرايعم فارنحاب )2.63( لكك مهيملعم

 .ةطسوتم ةجردبو
 تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما باسح تم امك

 ةسرامم ةجرد تلاامج ىلع ةساردلا ةنيع تاريدقتل ةيرايعلما
 زيمتلاب اهتقلاعو ةيئرلما ةرادلإل ةيساسلاا سرادلما يريدم
 وحنلا ىلع تناك ثيح ،مهيملعم رظن ةهجو نم يرادلاا
 -:لياتلا

 ةيئرلما ةرادلاا لامج :لولأا لاجلما
 ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما باسح تم

 تناك ثيح ،لاجلما اذه تارقف ىلع ةساردلا ةنيع تاريدقتل

 .)4( لودلجا في ةحضوم يه امك

 تاريدقتل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما )4( لودج

 اًيلزانت ةبترم ةيئرلما ةرادلاا لامج تارقف ىلع ةساردلا ةنيع

 تارقفلا مقرلا ةبترلا
 طسوتلما

 *بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 ةجردلا

1 14 

 ماسقلأا ةسردلما ريدم ديح
 ءانثأ تقولا تاعيضم نم

يسمرلا ماودلا  
ةطسوتم 1.26 3.14  

2 2 
 افادهأ ةسردلما ريدم عضي

ةحضاو ةبوتكم ةددمح  
ةطسوتم 1.14 3.11  

3 5 

 تاينقت ةسردلما ريدم فظوي
 لاصيإ في لاصتلاا
لاعف لكشب تاميلعتلا  

ةطسوتم 1.19 3.08  
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 تارقفلا مقرلا ةبترلا
 طسوتلما

 *بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 ةجردلا

4 9 

 ةسردلما ريدم لليح
 افوقو ةسسؤلما تلاكشم
 ةيقيقلحا بابسلأا ىلع

اهءارو  

ةطسوتم 1.14 3.07  

5 11 

 اخانم ةسردلما ريدم رفوي
 ينلماعلا ةيعفادل ازفمح ايبايجإ

 ةيوبرتلا ةسسؤلما في هعم
لمعلا ىلع  

ةطسوتم 1.18 3.06  

6 6 

 ماسقلأا ءاردم مدختسي
 ءادأ يموقتل ةعونتم اقرط

هعم ينلماعلا  
ةطسوتم 1.17 3.05  

7 13 

 نم ةسردلما ريدم ديفتسي
 ةيرشبلاو ةيدالما تايناكملإا
 لكشب ةيوبرتلا ةسسؤلما في

لثمأ  

ةطسوتم 95. 3.05  

8 1 

 هعم ينلماعلا ءاردلما فلكي
 نمض لامعلأاب
مzاصاصتخا  

ةطسوتم 0.94 2.96  

9 4 

 ةسردلما ريدم عضي
 ميظنتل ةيلخادلا تاميلعتلا
 ةسسؤلما لخاد لمعلا يرس

ةيوبرتلا  

ةطسوتم 1.23 2.94  

10 12 

 ةسردلما ريدم رفوي
 ةمظنأو تامولعلما

 ةثيدلحا ةيرادلإا تلااصتلاا
تقولا رده نم دحلل  

ةطسوتم 1.20 2.94  

11 10 

 ةسردلما ريدم روطي
 ةسسؤلما في لمعلا تاءارجإ
 ينتورلا للقي ابم ةيوبرتلا

يرادلإا  

ةطسوتم 1.18 2.81  

12 15 

 ةمئاق ةسردلما ريدم عضي
 ايموي اهزانجإ دارلما لامعلأاب

اله صصخلما تقولاو  
ةطسوتم 0.91 2.75  

 تارقفلا مقرلا ةبترلا
 طسوتلما

 *بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 ةجردلا

13 8 

 حور ةسردلما ريدم يمني
 ةلجاعم في ريوطتلاو عادبلإا
ةيوبرتلا ةسسؤلما تلاكشم  

ةطسوتم 1.19 2.69  

14 3 

 ةسردلما ريدم دقعي
 ديكأتلل ةيرود تاعامتجا
لمعلا يرسو دعاوق ىلع  

ةطسوتم 1.12 2.64  

15 7 

 ينلماعلا ةسردلما ريدم كرشي
 ابم ةيبيردتلا تارودلاب هيدل
 ىلع بلغتلا في مهدعاسي

لمعلا تلاكشم  

ةليلق 1.13 2.57  

ةطسوتم 0.62 2.92 لكك لاجلما  

 )5( نم ىمظعلا ةجردلا* 

 ىلع تصن تيلاو )14( ةرقفلا نأ )4( لودلجا ينبي

 ماودلا ءانثأ تقولا تاعيضم نم ماسقلأا ةسردلما ريدم ديح"

 )3.14( بياسح طسوتبم لىولأا ةبترلما تلتحا دق "يسمرلا

 ةرقفلا تءاجو ،ةطسوتم ةجردبو )1.26( يرايعم فارنحاو

 ةددمح افادهأ ةسردلما ريدم عضي" اهصن ناك تيلاو )2(

 )3.11( بياسح طسوتبم ةيناثلا ةبترلماب "ةحضاو ةبوتكم

 تلتحا امنيب ،ةطسوتم ةجردبو )1.14( يرايعم فارنحاو

 ينلماعلا ةسردلما ريدم كرشي" ىلع تصن تيلاو )7( ةرقفلا
 ىلع بلغتلا في مهدعاسي ابم ةيبيردتلا تارودلاب هيدل

 )1.57( بياسح طسوتبم ةيرخلأا ةبترلما "لمعلا تلاكشم

 طسوتلما غلب دقو ،ةليلق ةجردبو )1.13( يرايعم فارنحاو

 لكك لاجلما اذه تارقف ىلع ةنيعلا دارفأ تاريدقتل بياسلحا

 .ةطسوتم ةجردبو ،)0.62( يرايعم فارنحاو )2.92(
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 سرادلما يريدم ةسرامم ةجرد نأ جئاتنلا تنيب

 يرسفت نكيمو ،ةطسوتم ةجردب ءاج ةيئرلما ةرادلإل ةيساسلأا
 مهتجاح لىإ ةيساسلأا سرادلما يريدم كاردإ لىإ ةجينتلا هذه
 ةئجافلما ثادحلأا فلتمخ لماعتلا ىلع نيرداق اونوكي نلأ
 لكاشلما روذج لىا لوصولاو ثدلحا عقوم لىإ روضلحا ةيهمأو

 طنم دوجول مهنم اكرادإو .ةيديلقتلا يرغ لوللحا عضو عم
 لمعلا يرس ةقيرط مهف ىلع ينلماعلا دارفلأا دعاسي نرم يرادإ
 .سرادلما في تايلمعلاو

 سرادلما يريدم نأ لىإ ةجيتنلا هذه يرسفت نكيم امك
 ةيرادإ ةلحرم لىإ اولصو دق نونوكي مهبصانلم مهيلوت دنع
 ةيسفانتلا ةزيلما نم نسيح يرادإ طنم لماعتلا في نوبغري مهلعتج
 عافترا عم ةيلاع دراولما مادختسا ةيلعاف نوكت ثيبح ةسردملل

 لكاشلما لح ةيناكمإ فد_ كلذو .ةيميلعتلا فادهلأا زانجا في
 في ينلماعلا نم براقتلاو دحاو قيرفك لمعلا حور زيزعتو
 ىلع ينمئاقلا نأو امك .ايندلا ةيفيظولاو ةيرادلإا تايوتسلما
 لاإ ةسردملل ريدم ينيعت لىإ نودمعي لا ةيميلعتلا ةيلمعلا ىلع

 اهبلطتي تيلا ماهلماو راودلأا ءادأ ىلع هتردق نم دكأتلا ةجيتن
 لكاشلما لج ةيلمع كلذ في ابم ةيلعافو ةءافكب لمعلا اذه
 مدع ىلع صرلحا عم اهجلاعو اهروذج لىإ لوصولاو
 .اهاراركت

 اًمهم دعيُ مهلمع نأ نوكردي نيريدلما نأو امك
 بلطتي رملأا اذهو ةيوبرتلاو ةيميلعتلاو ةيرادلإا ةيلمعلا في اًدج
 ىلع ةردقلاو مازتللإا نم ةيلاع تايوتسم كلاتما نأ مهنم
 ليعفتو ،لمعلا ةئيب ةئيzو ،هعم شياعتلاو عقاولل لوترلا

 ابم ،ةيلعافو ةءافكب مهئادأ ةعباتمو ينفظولما ينب لصاوتلا
 ،لحاصلما في ضراعتلا يغلي ابمو ،ةيفيظولا مzاطلس عم قفاوتي

 تارارق ذاتخا ىلع ةيسردلما ةرادلإا ةردق اهرودب ددتح تيلاو

 ونح ةسردلما دوقي امم ،اهئادأ ينستحو ،اهفادهأ قيقتحو ،ةحجان
 .لمعلا في ةدولجا

 يرادلاا زيمتلا لامج :نياثلا لاجلما

 ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما باسح تم
 تناك ثيح ،لاجلما اذه تارقف ىلع ةساردلا ةنيع تاريدقتل

 .)5( لودلجا في ةحضوم يه امك

 تاريدقتل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما )5( لودج

 اًيلزانت ةبترم يرادلاا زيمتلا لامج تارقف ىلع ةساردلا ةنيع

 تارقفلا مقرلا ةبترلا
 طسوتلما

 *بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 ةجردلا

1 30 

 في ينكراشلما تاردق زيزعت
 يسسؤلما زيمتلاو عادبلإا
ةحجانلا براجتلاب مهدفرو  

ةطسوتم 1.12 2.68  

2 16 

 نيبت ىلع زيمتلا ةفاقث زكترت
 نم ا_ مازتللااو ميق ةعوممج
ةرادلاا في ينلماعلا لبق  

ةطسوتم 1.08 2.62  

3 18 

 ىلع ظفاتحو ةرادلاا روطت
 ءاكرشلا عم ةقث تاقلاع
لدابتلما حاجنلا نامضل  

ةليلق 0.87 2.52  

4 17 

 ريدقت ىلع ةرادلاا لمعت
 راكتبا ىلع لمعتو اهدارفأ
 قيقحتل ينكتم ةئيب دايجإو
 ةيصخشو ةيسسؤم فادهأ

ةنزاوتم  

ةليلق 0.99 2.51  

5 19 

 ىلع ظفاتحو ةرادلاا ققتح
 بيلت ةقوفتم ءادأ تايوتسم

 تاجايتحا زواجتتو
 باحصأ عيجم تاعقوتو

ينينعلما ةقلاعلا  

ةليلق 1.02 2.46  

6 27 

 يرفوتب ةيسردلما ةرادلإا موقت
 ةدافتسلال ةئفاكتلما صرفلا

ميلعتلا رداصم نم  
ةليلق 0.99 2.43  

7 20 
 ينمضتب ةرادلاا موقت
 في ميقلاو لمعلا تايقلاخأ

ةليلق 1.05 2.39  
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 تارقفلا مقرلا ةبترلا
 طسوتلما

 *بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 ةجردلا

 نم اهنيكمتل لمعلا ةئيب
 نامضو اهفادهأ قيقتح

هتمادتسا  

8 24 

 ةيسردلما ةرادلاا معدت
 عفرت تيلا ةيعادبلاا راكفلاا

ةسردلما ىوتسم  
ةليلق 0.73 2.32  

9 29 
 يرفوتب ةيسردلما ةرادلإا موقت
ةيميلعتلا لئاسولا ثدحأ  

ةليلق 1.10 2.32  

10 21 

 ينفظولما ةرادلإا عجشت
 دحاولا قيرفلا حورب لمعلا

 عادبلأا ىلع مهثتحو
رمتسلما ينسحتلاو  

ةليلق 0.79 2.27  

11 25 

 ةيسردلما ةرادلاا يطعت
 ةهجاولم ايربك امامتها

تامزلاا  
ةليلق 0.98 2.20  

12 23 
 ةيسردلما ةرادلاا مييقت متي
ةيبايجا ةقيرطب ينملعملل  

ةليلق 0.86 2.19  

13 26 

 ةصرف ةيسردلما ةرادلإا حيتت
 للح ينملعملل ةكراشلما

ةيسردلما لكاشلما  
ةليلق 0.88 2.10  

14 22 

 دادعإب ةيسردلما ةرادلإا موقت
 تاردق ريوطتل لمعلا شرو

ينملعلما  
ةليلق 1.01 2.08  

15 28 
 ليعفتب ةيسردلما ةرادلإا موقت

ةينهلما ةيمنتلا  
ةليلق 1.08 2.06  

ةليلق 0.37 2.34 لكك لاجلما  

 )5( نم ىمظعلا ةجردلا *

 ىلع تصن تيلاو )30( ةرقفلا نأ )5( لودلجا ينبي

 يسسؤلما زيمتلاو عادبلإا في ينكراشلما تاردق زيزعت"
 طسوتبم لىولأا ةبترلما تلتحا دق "ةحجانلا براجتلاب مهدفرو

 ةجردبو )1.12( يرايعم فارنحاو )2.68( بياسح

 ةفاقث زكترت" اهصن ناك تيلاو )16( ةرقفلا تءاجو ،ةطسوتم

 في ينلماعلا لبق نم ا_ مازتللااو ميق ةعوممج نيبت ىلع زيمتلا

 فارنحاو )2.62( بياسح طسوتبم ةيناثلا ةبترلماب "ةرادلاا

 ةرقفلا تلتحا امنيب ،ةطسوتم ةجردبو )1.08( يرايعم

 ةيمنتلا ليعفتب ةيسردلما ةرادلإا موقت" ىلع تصن تيلاو )28(

 فارنحاو )2.06( بياسح طسوتبم ةيرخلأا ةبترلما "ةينهلما

 بياسلحا طسوتلما غلب دقو ،ةليلق ةجردبو )1.08( يرايعم

 )2.34( لكك لاجلما اذه تارقف ىلع ةنيعلا دارفأ تاريدقتل

 .ةليلق ةجردبو ،)0.37( يرايعم فارنحاو

 ىدل يرادلاا زيمتلا ىوتسم نا ةساردلا جئاتن تنيب
 هذه يرسفت نكيمو ،ةليلق ةجردب ءاج ةيساسلاا سرادلما يريدم

 ةيلمع في يرادلإا زيمتلا رود لوح نيردلما يعو لىإ ةجيتنلا
 فيكتلا نم ةسردلما ينكتمو ،يسردلما ءادلأا ىوتسم ينستح
 ناديلما في لصتح تيلا ةقحلاتلما تايدحتلاو تايريغتلا عم
 ىلع دعاست ةديدلجا راكفلأا ديلوت ةيهمأ لىإ ةفاضلإاب ،يوبرتلا

 ىلع موقت تقولا سفن فيو ،ةيرادلإا لامعلأا نم ديدعلا زانجإ
 ىلع دمعي يذلا لكشلاب ينلماعلا دارفلأا تاردق رامثتسا
 عيجم يرفوت متي هنأو امك .يسردلما لمعلا ىوتسم روطت
 ىلع سرادلما يريدم ينعت تيلا ةيونعلماو ةيدالما تلايهستلا

 .اًضيأ كلذ ىلع ينلماعلا زيفتحو يرادلإا زيمتلا ةسرامم
 نكيم لا ،يوبرتلا ناديلما اهدهشي تيلا تايرغتلاف

 سرادلما يريدم لبق نم ةردق كانه نكي لم نإ اهعم لماعتلا

 ةبرتج ونح ينلماعلا عيجشتو زيفتحو يرادلإا زيمتلا ةسرامم ىلع
 لىإ ىعست تيلا سرادلماف .زيمتلا ققيح ابم ديدج وه ام لك
 ام لك نم صلختت نأ يغبني ةيميلعتلا ةيلمعلا في يريغتلا قيقتح

 ينلماعلا ىدل ومنلاو روطتلاو عادبلإا ةقاعإ ىلع لمعي دق
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 ىلع بيايجإ يرثأت نم هل الم جهنلا اذه نيبت ىلع دمعتو ،اهيف

 ةيميلعتلا ةيلمعلا رصانع فلتمخ
 ينستح لجأ نم ةلعاف ةًليسو دعي يرادلإا زيمتلاف

 ةلماشلا ةدولجا قيقتحو ةمدقلما ةيميلعتلا تامدلخا ىوتسم
 ينلماعلا تاراهمو فراعم ةيمنت ةيلمع في اًضيأ رود هلو ،اهيف

 سكعني يذلا رملأا ،ءادلأا ىوتسم ضافنخا بنتجو اهريوطتو
 .ينلماعلا ينب ةقثلا ءانب لياتلابو ،بيايجإ لٍكشب مzاكولس ىلع
 دارفلأا تاردقو ،فادهلأا حيضوت في اًمهم اًرود اله نأو امك

 ،ةيزمتم ةٍروصب اهقيقتح لىإ يدؤي يذلا رملأا ،اهعم قفاوتي ابم
 .ةطيحلما تايرغتلا عم قفاوتلا قيقتح ىلع لمعي هرودب اذهو
 ىلع ةرادلإا ةردق ةيمنت ىلع عجشي يرادلإا زيمتلا نأ امك
 تيلا ةيئرلما ةاردلإا لثم ةديدج ةيرادإ تايجيتارتسا مادختسا

 دعاستو ةسسؤلما في ءاطخلأا نم للقتو يفيظولا اضرلا يمنت
 فادهلأا قيقتحو تاجرخلما في ةدولجا قيقتح ىلع

 ةللاد تاذ قورف دجوت له :نياثلا لاؤسلاب ةقلعتلما جئاتنلا

 ينب )α ≥ 0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ

 يريدم ةسرامم ةجرد ريدقت في ةساردلا ةنيع تاباجتسا

 يرادلاا زيمتلاب اهتقلاعو ةيئرلما ةرادلإل ةيساسلاا سرادلما

 لهؤلما ،سنلجا( تايرغتلم اًعبت مهيملعم رظن ةهجو نم

 ؟)ةبرلخا تاونس ،يملعلا

 تاطسوتلما باسح تم ،لاؤسلا اذه نع ةباجلإل

 ىلع ةنيعلا دارفأ تاريدقتل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا
 ةيئرلما ةرادلإل ةيساسلاا سرادلما يريدم ةسرامم ةجردل تلاامج
 اًعبت ،مهيملعم رظن ةهجو نم يرادلاا زيمتلاب اهتقلاعو
 يملعلا لهؤلما يرغتمو ،)ثانإو ،روكذ( سنلجا يرغتم فلاتخلا

 لقأ( ا ةبرلخا تاونس يرغتمو ،)ايلع تاسارد ،سويرولاكب(

 ،)تاونس 10رثكأ ،تاونس 10 لىإ 5 نم ،تاونس 5 نم

 .)6( لودلجا في ةحضوم يه امك تناك ثيح

 تاجردل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما )6( لودج

 يريدم ةسرامم ةجرد ىلعو ةيلكلا ةملاعلا ىلع ةساردلا ةنيع دارفأ

 ةهجو نم يرادلاا زيمتلاب اهتقلاعو ةيئرلما ةرادلإل ةيساسلاا سرادلما

 ةساردلا تايرغتم بسح مهيملعم رظن

 تايوتسم يرغتلما

 تلااجلما

 ةملاعلا

 ةيلكلا
 

 لامج

طيطختلا  

 لامج

 ةقلاعلا

ةبلطلا عم  

سنلجا  

روكذلا  

N=124 

 طسولا

بياسلحا  
2.86 2.31 2.62 

 فارنحلاا

يرايعلما  
0.64 0.36 0.42 

ثانلإا  

N=123 

 طسولا

بياسلحا  
2.98 2.38 2.65 

 فارنحلاا

يرايعلما  
0.59 0.38 0.42 

 لهؤلما

يملعلا  

سويرولاكب  

N=135 

 طسولا

بياسلحا  
2.89 2.32 2.60 

 فارنحلاا

يرايعلما  
0.61 0.36 0.42 

 تاسارد

ايلع  

N=112 

 طسولا

بياسلحا  
2.96 2.37 2.67 

 فارنحلاا

يرايعلما  
0.63 0.38 0.43 

 تاونس

ةبرلخا  

 5 نم لقأ
تاونس  

N=67 

 طسولا

بياسلحا  
2.96 2.37 2.64 

 فارنحلاا

يرايعلما  
0.60 0.30 0.38 

 لىإ 5 نم

10 
تاونس  

N=94 

 طسولا

بياسلحا  
2.93 2.36 2.63 

 فارنحلاا

يرايعلما  
0.64 0.40 0.45 
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 تايوتسم يرغتلما

 تلااجلما

 ةملاعلا

 ةيلكلا
 

 لامج

طيطختلا  

 لامج

 ةقلاعلا

ةبلطلا عم  

 10رثكأ
تاونس  

N=86 

 طسولا

بياسلحا  
2.89 2.34 2.63 

 فارنحلاا

يرايعلما  
0.62 0.39 0.43 

 ينب ةيرهاظ قورف دوجو )6( لودلجا نم ظحلاي
 ةيلكلا ةملاعلا ىلع ةساردلا ةنيع دارفأ تاجرد تاطسوتم
 ةيساسلاا سرادلما يريدم ةسرامم ةجردل  تلاامجو ،سايقملل
 رظن ةهجو نم يرادلاا زيمتلاب اهتقلاعو ةيئرلما ةرادلإل

 لهؤلماو سنلجا( ةلقتسلما ةساردلا تايرغتم قفو ،مهيملعم
 قورفلا هذه ةللاد نع فشكللو ،) ةبرلخا تاونسو يملعلا
 ددعتم نيابتلا ليلتح مادختسا تم ،ةيباسلحا تاطسوتلما في

 "ادبلم سكلو" رابتخا مادختساب  (MANOVA)تايرغتلما

(Wilk's Lambda) 0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ≤ 

α(. لودلجا ينبيو )جئاتنو ادبلم سكليو رابتخا جئاتن )7 
 .تايرغتلما ددعتم نيابتلا ليلتح

 تاريدقت ينب قورفلل ددعتلما نيابتلا ليلتح رابتخا جئاتن )7( لودج

 ةيساسلاا سرادلما يريدم ةسرامم ةجرد تلاامج ىلع ةنيعلا دارفأ

 مهيملعم رظن ةهجو نم يرادلاا زيمتلاب اهتقلاعو ةيئرلما ةرادلإل

 يملعلا لهؤلماو سنلجا تايرغتم فلاتخلا اًعبت ةيلكلا ةملاعلاو

 ةبرلخا تاونسو

 تاعبرلما عوممج تلااجلما تايرغتلما
 تاجرد

 ةيرلحا
 ف ةميق تاعبرلما طسوتم

 ةللادلا ىوتسم

 ةيئاصحلإا

سنلجا  

 سكلو ةميق

=680.9  

 0.131 2.294 0.891 1 0.891 طيطختلا لامج

 0.141 2.182 0.304 1 0.304 ةيمنتلاو بيردتلا لامج

.0190=ح  
 0.648 0.208 0.038 1 0.038 ةيلكلا ةملاعلا

 يملعلا لهؤلما

 سكلو ةميق

=0.992 

 0.361=ح

 0.234 1.422 0.552 1 0.552 طيطختلا لامج

 0.214 1.554 0.217 1 0.217 ةيمنتلاو بيردتلا لامج

 0.160 1.983 0.365 1 0.365 ةيلكلا ةملاعلا

 ةبرلخا تاونس

 سكلو ةميق

=0.985 

 0.458=ح

 0.642 0.443 0.172 2 0.344 طيطختلا لامج

 0.429 0.849 0.118 2 0.237 ةيمنتلاو بيردتلا لامج

 0.759 0.275 0.051 2 0.102 ةيلكلا ةملاعلا

 أطلخا

 0.388 242 93.958 طيطختلا لامج

 

 0.140 242 33.768 ةيمنتلاو بيردتلا لامج

 0.184 242 44.585 ةيلكلا ةملاعلا

 يلكلا

 247 2207.204 طيطختلا لامج

 247 1389.862 ةيمنتلاو بيردتلا لامج 

 247 1757.624 ةيلكلا ةملاعلا

 ةيئاصحلإا ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ *

)α≤0.05( 

 -:)7( لودلجا ينبي
 ةللادلا ىوتسم دنع اًيئاصحإ ةلاد قورف دجوي لا -١

 ةنيعلا دارفأ تاريدقت تاطسوتم ينب )α≤0.05( ةيئاصحلإا

 ةيساسلاا سرادلما يريدم ةسرامم ةجرد تلاامج عيجم ىلع

 رظن ةهجو نم يرادلاا زيمتلاب اهتقلاعو ةيئرلما ةرادلإل

 .سنلجا يرغتم فلاتخلا اًعبت ةيلكلا ةملاعلاو مهيملعم
 لاك نم نيريدلما كاردإ لىإ ةجيتنلا هذه يرسفت نكيم

 في اzايجيتارتسا فلتخبم ةيئرلما ةرادلإا ةيهمأ لوح ينسنلجا
 ام قيقتح نم اهنيكتمو ،ةسردلما ءادأ ىوتسم ينستح ونح لمعلا
 يعسلا ىلع لمعلا ونح هعفدي رملأا اذهو ،فادهأ نم هل وبصت

 ،ةسردلما في ينلماعلا ينب ةيوق ةيبايجإ تاقلاع ريوطت ونح
 نم عقاولا ضرأ ىلع لكاشم نم أشني ام لح ونح يعسلاو
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 نامض لجأ نم ةبسانلما ةيئرلما ةرادلإا تايجيتارتسا نيبت للاخ

 .يسردلما لمعلا مديخ ابم فارطلأا فلتمخ ينب نواعتلا قيقتح
 ةللادلا ىوتسم دنع اًيئاصحإ ةلاد قورف دجوي لا -٢

 ةنيعلا دارفأ تاريدقت تاطسوتم ينب )α≤0.05( ةيئاصحلإا

 ةيساسلاا سرادلما يريدم ةسرامم ةجرد تلاامج عيجم ىلع
 رظن ةهجو نم يرادلاا زيمتلاب اهتقلاعو ةيئرلما ةرادلإل
 .يملعلا لهؤلما يرغتم فلاتخلا اًعبت ةيلكلا ةملاعلاو مهيملعم

 لثاتمو فورظلا هباشت لىإ ةجيتنلا هذه يرسفت نكيمو
 ةيهملأ يلمعلا لهؤلما نع رظنلا ضغب ةيسردلما تارادلإا كاردإ
 دادعتسا ىلع لدي ام اذهو .يرادلإا زيمتلا يرياعم قيقتح
 ةيبلت لجأ نم ةيديلقت يرغ ةديدلجا راكفلأا نيبت ىلع تارادلإا

 تيلا تايرغتلا ةبكاولمو ،ةيميلعتلاو ةيرادلإا ةيلمعلا تاجايتحا
 .يوبرتلا ناديلما اهدهشي
 ةللادلا ىوتسم دنع اًيئاصحإ ةلاد قورف دجوي لا -٣

 ةنيعلا دارفأ تاريدقت تاطسوتم ينب )α≤0.05( ةيئاصحلإا

 ةيساسلاا سرادلما يريدم ةسرامم ةجرد تلاامج عيجم ىلع
 رظن ةهجو نم يرادلاا زيمتلاب اهتقلاعو ةيئرلما ةرادلإل
 .ةبرلخا تاونس يرغتم فلاتخلا اًعبت ةيلكلا ةملاعلاو مهيملعم

 تابرلخاو فقاولما نم ديدعلاب اورم دق نيريدلما نأ
 عم لماعتلا ةيفيك لوح ةديج ةدعاق ءانب نم مهتنكم تيلا
 نأو امك ،ةسردلما في مهضرتعت دق تيلا ةفلتخلما فقاولما
 زيزعت نم مهتنكم تيلا فراعلما نم ةعوممج اوروط دق نيريدلما

 تيلاو ةلعاف ةروصب ةيئرلما ةرادلإا تايجيتارتسا مادختسا ةيلمع
 فادهلأا ونح ههجوتو يسردلما ءادلأا ينستح ىلع دعاست

 .ةدوشنلما

 تايصوتلا *

 -:يلي ابم ةساردلا يصوت جئاتنلا ءوض في

 نيريدلما ةردق نم ززعت ةيبيردت تارود دقع ىلع لمعلا -١
 ىدل ةًصاخ ،ةيئرلما ةرادلإا تايجيتارتسا مادختسا ىلع
 ردقأ روكذلا نيريدلما نأ تنيب دق جئاتنلا نلأ اًرظن ،ثانلإا
 .ثانلإا نيريدلما نم ةيئرلما ةرادلإا تايجيتارتسا مادختسا ىلع
 باستكلا يعسلا ونح ةليلقلا ةبرلخا يوذ نيردلما ةوعد -٢
 يذلا ةيرشبلا دراولما ةرادإ لوح تابرلخاو فراعلما نم ديزلما
 علاطلاا للاخ نم هتاسراممو يرادلإا زيمتلا تلاامج دحأ برتعي
 ،ةثيدلحا ةيوبرتلا ثابحلأاو تاساردلا نم ةعوممج جئاتن ىلع

 نأ لىإ تراشأ جئاتن نم ةساردلا هتنيب ام ءوض في كلذو
 ةيرشبلا دراولما ةرادإ ةسرامم ىلع ردقأ ةبرخ رثكلأا نيريدلما
 .يرادلإا زيمتلا لىإ لوصولاو
 عجارلما *

  ةيبرعلا عجارلما -لاًوأ

 زيمتلا ةرادإ عقاو .)2018( .دحمأ ،حاطبو تفع ،ناديحموبأ
 بيورولأا زيمتلا جذونمأ قفو ةيندرلأا تاعمالجا في

EFQM ينييمداكلأا ينيدايقلا رظن ةهجو نم. 
 .426-407 ،)4(45 ،ةيوبرتلا مولعلا تاسارد

 ىلع اهرثأو ةيجيتارتسلاا ةرادلإا .)2016( .لهنم ،زابلخا
 يقيوستلا ءادلأا ىلع كلذ ساكعناو زيمتلا ةرادإ

 ةيبرعلا ةيكيرملأا ةييمداكلأا ةلمج .تاكرشلا ضعبل
 .116-99 ،)23(7 ،ايجولونكتلاو مولعلل

 سرادلما يريدم ةسرامم ةجرد .)2016( .رساي تفع ،اوشلا
 ةعمالجا ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر .زيمتلا ةرادلإ

 .ينطسلف ،ةزغ ،ةيملاسلإا
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 يرادلإا زيمتلل ةحرتقم يرياعم .)2018( .يلع ،ينعلاضلا

 .زيمتلل بيورولأا جذومنلا ءوض في ةدج ةعمابج
 .474-408 ،)3(1 ،ةيوبرتلا مولعلا

 ءادأ ريوطت في زيمتلا ةرادإ رود .)2009( .ديرغت ،يبرعلجا
 ةلاسر .ةيبرغلا ةفضلا في لياعلا ميلعتلا تاسسؤم

 .ينطسلف ،ليللخا ةعماج ،ةروشنم يرغ يرتسجام
 ةرادلإا تاينقتو جذانم زيمتلا ةرادإ .)2012( .يلع ،يملسلا

 ةيبرعلا ةلكملما ،بيرغ راد .ةفرعلما رصع في

 .ةيدوعسلا
 ةعماج في زيمتلا ةرادإ عقاو .)2013( .باهيا ،دومهس

 بيورولأا جذومنلا ءوض في اهريوطت لبسو ىصقلأا
 ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر .EFQM زيمتلل

 .ةزغ ،ىصقلأا ةعماج
 ةرادلاا )2019( لينلا نيم ،لاسرمو .ديرغت ،ميللحا دبع

 كنب ةلاح ةسارد" رارقلا ذاتخا في اهرودو ةيئرلما
 ،ةروشنم ةسارد ،" موطرلخا– نيطولا نامردمأ

 ةلمج ،ةيرادلاا مولعلا ةيلك -ةناقتلاو مولعلا ةعماج
 .)2( 19، نامرد ما ،ةيرادلااو ةيداصتقلاا مولعلا

 ةيرادلإا ماسقلأا ءاسؤر قيبطت عقاو .)2019( يمر ،نياطحقلا
 ضايرلا ةقطنبم ةيموكلحا تاعمالجا في

 ةكلملما ةيؤر ءوض في ةيئرلما ةرادلإا تايجيتارتسلا
 ةلمج ،ىرقلا ما ةعماج ،ةيبرتلا ةيلك ،م 2030

 .29 -1،(17) 3،ةيسفنلاو ةيوبرتلا مولعلا

 ءادأ ىلع اهرثأو ةيئرلما ةرادلإا )2018( دحمأ نازوس ،ةداحم 

 مولعلل ةيعمالجا ةيلكلا ىلع ةيقيبطت ةسارد :ينلماعلا
 ةيلك ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر .ةيقيبطتلا

 ،ةيملاسلإا ةعمالجا ،ةيرادلإا مولعلاو داصتقلاا

 .ينطسلف

 في ةيدوعسلا تاعمالجا ءادأ ىوتسم )2012( .ةيرمأ ،ينهمربا
 امك ةينابايلا نزياك ميهافبم ةيئرلما ةرادلإا لظ
 ةلاسر ،مهئلاكوو تاعمالجا يريدم اهروصتي

 .ةيدوعسلا .ىرقلا مأ ةعماج ،ةروشنم يرغ هاروتكد

 ةيئرلما ةرادلإا قيبطت ةيناكمإ )2014( رطم نب دجاو ،ليذلها
 ةمركلما ةكم ةقطنم في ميلعتلاو ةيبرتلا بتاكم في

 يرغ يرتسجام ةلاسر ،ينلماعلا ةيعفادب اهتقلاعو
 مأ ةعماج ،طيطختلاو ةيوبرتلا ةرادلإا في ةروشنم
 ىرقلا
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