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 صخللما

 ةينورتكللإا ةراجتلا عقاو ىلع فرعتلا لىا ةساردلا هذه تفده

 ثيح ،)2021-2020( ةرتفلل انوروك ةحئاج لظ في

 ابم عمتجلما في لاغشلأا فاقيإ في اًببس ةحئالجا هذه تناك

 ةجتنلما تاكرشلاو قاوسلأاو تاسسؤلما كلذ نمضتي
 جهنلما ىلع دامتعلاا تم ،ةساردلا فادهأ قيقحتلو .ميلعتلاو
 ىلع تزكر تيلا ةقباسلا تاساردلا لىا عوجرلاب يفصولا
 تلصوتو .لماعلا في انوروك ةرتف في ةينورتكللإا ةراجتلا عضو

 رهظ دق عمتجلما في دارفلأا نأ :اههمأ ،جئاتن ةدع لىا ةساردلا
-ديفوك( ةمزأ اهتببس تيلا ةبهرلا نع ربّعت لعف ةدر مهيدل

 ضعب ةيجاتنا في ضافنخا لىا تدأ ةمزلأا هذه نأو ،)19

 ،ةيحايسلا نكاملأاو قدانفلاو ةقايللا زكارم :لثم ،تاعاطقلا
 ةرتف ةينورتكللإا ةراجتلا لامج في رهظو .تاراقعلا كلذكو

 عيبلا عاطق ىلع اًظوحلم اًعافترا ،)19-ديفوك( ةمزأ

 ،ةينيومتلا داولماو ةيذغلأا :لثم ،ةددعتم تلاامج في ةئزجتلاب

 تصوأو .تاقيبطتلا ىلع لمعت تيلا معاطلماو ،سبلالما
 في ثحبت ندرلأا ىلع قبّطت ةسارد ءارجا ةيهمأ ىلع ةساردلا
 .انوروك ةمزأ دعب ام ةرتفلا في ةينورتكللإا ةراجتلا عضو

 برع قوستلا ،ةينورتكللإا ةراجتلا :ةيحاتفلما تاملكلا

 انوروك ،19-ديفوك ،تنرتنلإا
Abstract 

Due to the importance of e-commerce 
field, especially during COVID-19 
pandemic. This research aims to 
identify the reality of e-commerce 
during COVID-19 pandemic in the 
world. To achieve research objectives, 
qualitative method was followed in it 

يملعلا رشنلل طسولأا قرشلا ةلمج  
 )٢( ددعلا )٥( دلجلما
  رشع سمالخا رادصلإا
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through collecting data from previous 
studies, which focused on e-commerce 
and its state during the crisis. The 
results revealed that individuals in the 
community, had a reaction that 
expressed about their frustration of 
COVID-19 pandemic. And this crisis, 
caused reduced productivity in some 
fields, such as: Gyms, hotels, tour, and 
real estates. Besides, e-commerce has 
been increased in other fields, such as: 
Groceries and retails, clothes, and 
online restaurants. The research 
recommended to the importance of 
studying the subject in Jordan, in the 
Post-Pandemic period. 
Keywords: E-Commerce, Online 
Buying, COVID-19, Coronavirus 

 ةساردلل ماعلا راطلإا *

 ةمدقم *

 في اًيربك اًروطت دهشي ،ليالحا تقولا في لماعلا نإ
 تبرجأ تيلا انوروك ةمزأ مودق دعب اًصوصخ .نيقتلا لاجلما
 ةينورتكللإا ةراجتلا نيبت ىلع تاسسؤلماو تاكرشلا
 ةكبش برع تاصنم ىلع دمتعت تيلا ةينورتكللإا تلاماعتلاو

 ،ةرتفلا هذه للاخ ترثأت تيلا تلااجلما مهأ نمو .تنرتنلإا
 لمعت تيلا تلااجلما نم اهيرغو ،كونبلا ،ةحصلا ،ميلعتلا لامج

 دقو .)2021 ،نورخآو يدلاخ( يمدلخا عاطقلا نمض

 ينكلهتسلما كلسم يرغت نا دعب ةينورتكللإا ةراجتلا تلصو
 دوجو مغر ،اهراهدزا جوأ في نيورتكللإا لىا يديلقتلا نم
 نادلبلا ضعب نم دايرتسلاا عنتم تناك تيلا تاقوعلما ضعب
 تيلا تلااجلما ىدحإ نمو .اهيف ةيلاعلا تاباصلإا ةبسن دوجول

 ثيح .لقنلا لامج ،لاثم ندرلأا في ا� حومسلما نمض تناك

 بلطلا تايلمع يرس في دعاست تيلا ةمهلما تامدلخا نم تناك
 .ةينورتكللاا عقاولماو تاقيبطتلا برع

 اًيربك اًيرثأت ،)19-ديفوك( انوروك ةحئالج ناكو

 يعامـتجلاا لزعلا ةلاح للاخ اًصوصخ بيرعلا عمتجلما ىلع
 رديجو .لماـعلا في هضرفب تاموكلحا تماق يذلا لماشلا
 كلذ ىدأ دقف ةمزلأا تلصح نأ درجبم هنأ لىا ،انه ةراشلإا

 تحبصأو ةيداصتقلااو ةيعامتجلاا ةطشنلأل لماش فقوت لىا
 راشتنلاا ناك ،كلذل .اًبعص اًعضو هجاوت اهنيح تاكرشلا
 تقؤلما للحا وه يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو تنرـتنلإا برع
 لزعلا تاءارجإ عمو .لامعلأا رارمتساو ةلالحا كلتل

 داولما ىلع بلطلا نم ةلاح دارفلأا ىدل رهظ ،يعامتجلاا
 اميف ةينورتكللإا رجاتلما شاعتنا لىا ىدأ امم .ةيحصلاو ةيئاذغلا
 تنرتنلإا برع م£ايجاح نع نوثحبي دارفلاا حبصأ امدنع ،دعب

 .)2021 ،يسوم(

 لىا عوجرلا ءدبو ،ةبعصلا ةرتفلا كلت يشلات عمو
 في ثحبي نأ ثحابلا ىأترا .يعيبط لٍكشب ةيعامتجلاا ةايلحا
 ةراجتلا ةلاح ينبي يرظن راطإ لمع ةلوامحو ،عوضولما اذه

 ثيح .)19-ديفوك( انوروك ةمزأ ةرتف لاوط ةينورتكللإا

 للاخ ةينورتكللإا ةراجتلا عقاو نايبت لىا ةساردلا هذه فد£
 ىلع ةمزلأا يرثأت ىلع فرعتلاو ،يمدلخا عاطقلا في ةمزلأا

 .ةينورتكللإا تلاماعتلاو ةراجتلا

 اهتلئسأو ةساردلا ةلكشم *

 ةينورتكللإا ةراجتلا عقاو ىلع ةساردلا ةلكشم زكرت

 ،يمدلخا عاطقلا نمض )19-ديفوك( انوروك ةمزأ لظ في

 ترهظ ةجالحا نأ ةقباسلا تاساردلا للاخ نم رهظي ثيح
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 لزعلا ةرتف للاخ فئاظولاو تامدلخا تفقوت امدنع

 مادختسلا ةيهمأ كانه نأ ينبت ،انه نمو .يعامتجلاا
 تلاماعتلا رارمتسلا تلااصتلااو تامولعلما ايجولونكت
 ةراجتلاو ميلعتلاو كونبلا في تامدلخا كلذ اًنمضتم ةينورتكللإا
 لثم ىرخلأا تاكرشلا لامعا لىا ةفاضلإاب ،ةينورتكللإا

 .اهيرغو ينمأتلا تاكرش
 ضعبل ةمزلأا ةرتف لوأ في رئاسخ ترهظ دقو

 تداعأ ةيرصق ةٍرتف في ا©أ لاإ ،ةمهلما ةينورتكللإا رجاتلما

 برع ءارشلا ىلع ينكلهتسلما دامتعا للاخ نم اهشاعتنا
 ةينورتكللإا ةراجتلا لىا ةسالما ةجالحا ترهظ دقو ،تنرتنلإا

 ةلكشم في قمعتللو .)2021( يسوم ةسارد للاخ نم

 -:اهيف ثحبي اًيسيئر لاًاؤس عضو تم ،ةساردلا

 انوروك ةمزأ لظ في ةينورتكللإا ةراجتلا عقاو وه ام *

 ؟يمدلخا عاطقلل )19-ديفوك(

 ةساردلا ةيهمأ *

 ةراجتلا لامج ةيهمأ في ةساردلا ةيهمأ نمكت

 ثيح ،)19-ديفوك( انوروك ةمزأ ةرتف للاخ ةينورتكللإا

 ةرتف عم اًصوصخ دارفلأل ةيرثك تاجايتحا ةرتفلا كلت في رهظ
 ذنم ةينورتكللإا ةراجتلا ةيهمأ ترهظ دقو .يعامتجلاا لزعلا
 ةزيم تاكرشلل رفوت ا©أ ثيح ،ةمزلأا ةرتفل ةقباس ةرتف

 ،ةدولجا ،لضفلأا رعسلا يرفوت نم اهنيكتم للاخ نم ةيسفانت
 في ،ةساردلا ةيهمأ نمكتو امك .بسانلما تقولا في ميلستلاو
 ينب ام ةرتفلل يمدلخا عاطقلل ليالحا عضولا لىا فرعتلا ةيهمأ

)2020-2022(. 

 نا ،)2021( يسوم ةسارد للاخ نم رهظيو

 ةرتف ءانثا لماعلا اهشاع تيلا ةلالحا ىلع فرعتلل ةيهمأ كانه

 ا©أ ىلع ةمزلأا لىا ةرظنلا يريغتو اهعم شياعتلا ةيفيكو ،ةمزلأا

 .ةيموـيلا ةايلحا في ايجولونكتلا ةيهمأ حضوت ةصرف

 ةساردلا فادهأ *

 ىلع فرعتلا لىا ،سيئر لٍكشب ةساردلا هذه فد£

 )19-ديفوك( انوروك ةرتف للاخ ةينورتكللإا ةراجتلا عقاو

 تم ،ةساردلا فادهأ قيقحتلو .)2022-2020( ةرتفلا في

 -:لياتلاك ةيعرف اًفادهأ عضو
 ىلع تزكر تيلا ةقباسلا تاساردلل ةعجارم لمع -١

-ديفوك( انوروك ةمزأ لظ في ةينورتكللإا ةراجتلا عوضوم

19(. 
 ةرتف للاخ ةينورتكللإا ةراجتلل ماعلا عضولا ىلع فرعتلا -٢

 تاونسلا ينب تناك تيلاو ،)19-ديفوك( انوروك

)2020-2022(. 
 ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح ىلع ةينورتكللإا ةراجتلا رثأ حيضوت -٣
 .ةقباسلا تاساردلا للاخ نم
 ةيئارجلإاو ةيميهافلما تافيرعتلا *

 كلت عضو تم ،ةساردلا تاحلطصم حيضوت ضرغل
 -:لياتلاك ةيسيئر طاقن في ميهافلما

 لدابتو ،لقن ،عيب ،ءارش ةيلمع يه :ةينورتكللإا ةراجتلا -١
 زاهج مادختساب كلذو ،تامولعلماو تامدلخاو تاجتنلما

 هذه رفّوتو .تنارتنلإاو تنرتنلاا :لثم هتاكبشو بوسالحا
 ،ةضفخلما ةفلكتلا :لثم ،ةيدايرلا لامعلأل ايازم ايجولونكتلا
 لوصوو ،لقأ ةلجاعم تقو ،ةيلاعلا ةيجاتنلإا ،ةيربكلا تاعيبلما

 ,Priambodo et. al. 2021) قاوسلأل عرسأ

866). 
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-ديفوك( وأ انوروك :)19-ديفوك( انوروك ةمزأ -٢

 باهتللإل ببّسلما سويرفلا ىلع قلطأُ يذلا مسلإا وه ،)19

 19-ديفوكب ةيلماعلا ةحصلا ةمظنم هتفرّع دقو ،دّالحا يوئرلا

 ضٌرم تببس ةيلماـع ةحئاج هنأ هنع تنلعأو ،انوروك وأ

 ثيح ،2020 راذآ رهش ذنم راشتنلاا في أدب دقو .يرطخ

 لمعلل ةيئاقو تٍاءارجإ ذيفنتب لماعلا في ةحصلا تارازو تماق

 قلاغإو تاعمجتلا عنم اهنم ،ةحئالجا هذه ىلع ةرطيسلا ىلع

 عفر تم ثيح ،2020 ناريزح رهش لح نأ لىا .سرادلما

 ضرلما ةلالح يرود مييقت لمع ىلع ءًانب ةتقؤلما تاءارجلإا هذه

 .)2022 ،ينئجلالا نوؤشل ةدحتلما مملأل ةيماسلا ةيضوفلما(

 ةقباسلا تاساردلا *

 صخلم لمع تم ،ةساردلا فادهأ قيقتح ضرغل
 -:لياتلاك ةيبنجلأاو ةيبرعلا ينتئيبلا في ةقباسلا تاساردلل

 ةيبرعلا ةئيبلا في تاساردلا -لاًوأ

 رثأ :ناونعب )2022( نورخآو يدلاخ ةسارد -١

 فيرصلما لمعلا ةيلعاف ىلع لاصتلااو تامولعلما ايجولونكت

 نم ةنيع ةلاح ةسارد انورك ةحئاج لظ في نيورتكللإا

 .يقاوبلا مأ في ةيكنبلا تلااكولا

 ايجولونكت رثأ ىلع فرعتلا لىا ةساردلا هذه تفده
 نيورتكللإا فيرصلما لمعلا ةيلعاف ىلع تلااصتلااو تامولعلما
 ،ةينورتكللإا ةراجتلا قيبطت ،ةينورتكللإا ةفيرصلا تايلمع(

 ،)ةينورتكلا كونب لىا لوحتلا ،نيورتكللإا عفدلا ماظن روطت

 قيقحتلو .)Covid-19( انوروك ةرتف للاخ كلذو

 40 نم ةنوكم ةنيع ىلع ةنابتسا عيزوت تم ،ةساردلا فادهأ

 .يقاوبلا مأ في ةثوحبلما ةيكنبلا تلااكولا في نولمعي لماع

 لمعلا ىلع انوروك ةحئالج رثأ دوجو لىا ةساردلا تلصوتو

 مادختساب هتيلعاف ةدايز للاخ نم نيورتكللإا فيرصلما
 ماظن في روطتلا لياتلاب ،تلااصتلااو تامولعلما ايجولونكت
 كونب لىا لوحتلاو ةينورتكللإا ةراجتلا قـيبطتو عفدلا
 .ةينورتكلا

 انوروك ةحئاج يرثأت :ناونعب )2021( يسوم ةسارد -٢

 .لماعلا في ةينورتكللاا ةراجتلا ونم ىلع

 ةـحئاج يرثأت حيضوت لىا ةساردلا هذه تفده
 قيقحتلو ،لماعلا في ةينورتكللإا ةراجتلا وّنم ىلع انوروك
 ةيرظنلا تايبدلأا نم تانايبلا ىلع دامتعلاا تم ةساردلا فادهأ
 ةراجتلا عضو لوح تامولعلما تعمجُ الهلاخ نم تيلا

 ،جئاتن ةدع لىا ةساردلا تلصوتو .انوروك ةرتف في ةينورتكللإا
 تايرغتلا ةارامج هيلع بعصلا نم يديلقتلا داصتقلاا نأ :اههمأ
 ىلع تدعاس ةحئالجا نأو ،انوروك ةرتف في تلصح تيلا

 ةلالح حجانلا للحا يه ةينورتكللإا ةراجتـلا نأ ديكأت
 نم ةلاح ةينورتكللإا ةراجتلا تفرع دقو ،لماشلا قلاغلإا
 صصلحا ةدايزو لخدلا مجح ثـيح نم راهدزلاا
 اتناك ةدحتّلما تاـيلاولاو ينصّلا نأ نيّبت ثيح .ةيقوـسلا

 لامج في تاداريلإا ىلع تذوـحتسا تيلا نادلبلا ةمدقم في
 .ةينورتكللإا ةراجتلا

 ةراجتلا عقاو :ناونعب )2021( يراخوبو لياد ةسارد -٣

 .انوروك ةحئاج في ةينورتكللإا

 ةراجتلا عقاو ىلع فرعتلا لىا ةساردلا هذه تفده
 فادهأ قيقحتلو ،انوروك ةحئاج ةرتف للاخ ةينورتكللإا

 ةيرظنلا تايبدلأاو ةقباسلا تاساردلا لىا عوجرلا تم ةساردلا
 .انوروك ةرتف لظ في ةينورتكللإا ةراجتلا عوضوبم تمتها تيلا
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 في تشعتنا دق ةينورتكللإا رجاتلما نا  لىا ةساردلا تلصوتو

 اًجاور تنرتنلاا برع قوستلا تايلمع تدهشو ،ةرتفلا كلت
 قاوسلأا لىا ينكلهتسلما راظنا تهجتّا ثيح .اًرـيبك
 ينناوقلا قرخ في ةفزاجلما بنتج ىلع لمعت تيلا ةينورتكللإا
 .يحصلا رجلحاب تلثتم تيلاو ،ةرتفلا كلت في اهذاتخا تم تيلا

 تلاماعلما :ناونعب )2021( بييطلاو يقيدص ةسارد -٤

 انوروك ةحئاج تايعادت لظ في ةيلماعلا ةينورتكللإا ةراجتلا

 ."19-ديفوك"

 في تلاماعلما عضو نايب لىا ةساردلا هذه تفده
 انوروك ةحئاج تايعادت لظ في ،ةيلماعلا ةينورتكللإا ةراجتلا

 مهأ نم ةينورتكللإا ةراجتلا عاـطق دعي ثيح .19-ديفوك

 فادهأ قيقحتلو .ةحئالجا مودق نم تدافتسا تيلا تاعاطقلا
 ةعجارمو ليودلا كنبلا تانايب لىا عوجرلا تم ،ةساردلا
 .ةمزلأا ةرتف في ةينورتكللإا ةراجتلاب ةقلعتلما تامولعلما

 يرـغ ةمزأ تثدحأ دق ةحئالجا نا لىا ةساردلا تلصوتو
 دق ةينورتكللإا ةراجتلا نأو ،داصتقلااو ةحصلا في ةقوبـسم
 برع قوستلا عقاوم لوتح لىا ىدأ لماعلا في اًيربك اًونم تدهش
 .يلماعلا داصتقلاا طاشنل ديحوـلا ذفنلما تنرتنلاا

 عفدلا تاقاطب :ناونعب )2021( لولعب ةسارد -٥

 ةيفرصلما تامدلخا ةدوج ينسحتل ةادأك نيورتكللإا

 )2021-2020( انورك ةحئاج للاخ ةينورتكللإا

 .ةيكنبلا تلااكولا نم ةنيع ةلاح ةسارد
 ةقاطبلا رثأ ىلع فرعتلا لىا ةساردلا هذه تفده

 ةينورتكللإا ةيكنبلا تامدلخا ةدوـج ينستح في ةينورتكللإا
 ،)ناملأاو ةقثلاو ،ةءافكلا ،ةنورلما ،ةباجتسلاا ،ةيدامتعلاا(

 قيبطتلاب )2021-2020( تيّنس ينب انوروك ةرتف في كلذو

 .رئازلجا في يقاوبلا مأ في ةيكنبلا تلااكولا نم ةعوممج ىلع

 ةنوكم ةنيع ىلع ةنابتسا عيزوت تم ،ةساردلا فادهأ قيقحتلو

 .يقاوبلا مأ في ةيكنبلا تلااكولا في نولمعي اًدرف 40 نم

 ةينورتكللإا ةقاطبلل اًيبايجا اًرثا كانه نا لىا ةساردلا تلصوتو

 ةرتف في اهداعبأ عيمبج ةينورتكللإا ةيفرصلما ةمدلخا ينستح ىلع
 في ةينورتكللإا ةيكنبلا ةقاطبلل ةيهمأ كانه نأو ،انوروك
 تايلمعلاو تاقفصلا دقعو ةيلالما تلايوحتلا تلايهست

 .ةيراجتلا

 ةيلاعف :ناونعب )2020( فارعلو يوارحص ةسارد -٦

 نم ةياقولا في ةثيدلحا ةينورتكللإا عفدلا لئاسو مادختسا

 نيورتكللإا عفدلا ةقاطب COVID-19 انوروك ةحئاج

 اجذونم رئازلجا ديبرل )ةيبهذلا(

 ةهماسم ىدم ىلع فرعتلا لىا ةساردلا هذه تفده
 ،انوروك ةحئاج نم دلحا في ةثيدلحا نيورتكللإا عفدلا لئاسو

 ليمع 110 ىلع ةنابتسا عيزوت تم ةساردلا فادهأ قيقحتلو

 .رئازلجا في ديبرلا ةسسؤم يفظومو ءلامع نم فظومو
 عفدلا تامدخ مدقت ةيبهذلا ةقاطبلا نا لىا ةساردلا تلصوتو
 في ظاظتكلاا بنتج في مهاست اهرودب تيلاو نيورتكللإا
 عيجشت ىلع تلمع ا©ا لىا ةفاضلإاب .ديبرلاب ةطبترلما بتاكلما

 ،ةيديلقتلا نم لاًدب ةينورتكللإا تلاماعتلا ءارجإ ىلع سانلا
 .يرتاوفلا عفدو ،لاوملأا ليوتح :لثم

 ةحئاج يرثأت :ناونعب )2020( جلادو قيرب ةسارد -٧

 ةراجتلا ىلعو ةيدقاعتلا تامازتللاا ذيفنت ىلع انوروك

 .ةينورتكللاا

 ةحئاج يرثأت ىلع فرعتلا لىا ةساردلا هذه تفده
 ،ةينورتكللإا ةراجتلاو ةيدقاعتلا تامازتللاا ذيفنت ىلع انوروك
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 قيقحتلو .ةحئالجا هذه ا£راثا تيلا ةينوناقلا تايلاكشلإا نايبتو

 عوجرلاب يفصولا جهنلما ىلع دامتعلاا تم ،ةساردلا فادهأ
 ىلع ضرفتُ ةرهاقلا ةوّقلاب تءاج تيلا ةينوناقلا صوصنلا لىا
 سكعنا ،ةحئالجا راشتنا نا لىا ةساردلا تلصوتو .بوعشلا
 ليحتُسا اهنم نأ ثيح .ةيدقاعتلا تامازتللاا ذيفنت ىلع اًيبلس

 حبصاو ،ةحئالجا هذه فورظ لظ في يّلك لٍكشب اهذيفنت
 نـم ءافعلاا اياضق ةراثإ لياتلاب نيدملل اًقهرم اهضعب
 .ةرهاقلا ةوّقلا ساسأ ىلع مكاحلما في ةيلوؤسلما

 سويرف تايعادت :ناونعب )2020( بياعلا ةسارد -٨

 ةينورتكللإا ةراجتلا" لمعلا قوس ىلع دجتسلما انوروك

 "اجذونم

 طمنلا ىلع ءوضلا طيلست لىا ةساردلا هذه تفده

 في هل يداصتقلاا عضولاو لمعلا قوسب قلعتلما يعامتجلاا
 لىا عوجرلا تم ،ةساردلا فادها قيقحتلو .لماعلا لود
 ةينورتكللإا ةراجتلا عوضوبم تمتها تيلا ةقباسلا تاساردلا
 راشتنا نا لىا ةساردلا تلصوتو .انوروك ةحئاج لظ في

 ماع لٍكشب دعب نع لمعلا راهدزا هيلع بترت دق سويرفلا
 دامتعلاا لىا ةفاضلإاب .صاخ لٍكشب ةينورتكللإا ةراجتلاو
 تيلا ةينورتطللإا تامدلخا ىلع دمتعت ةديدج تاودأ ىلع
 تداس تيلا ةيئانثتسلاا انوروك فورظ لظ في فيكتلاب حمست

 .لماعلا
 
 
 

 
 

 ةيبنجلأا ةئيبلا في تاساردلا -اًيناث

 :ناونعب Ud Din et. al. (2022) ةسارد -١

The impact of COVID-19 on the 

Food Supply Chain and the Role of 

E-Commerce for Food Purchasing. 

 رودو ءاذغلا ديروت ةلسلس ىلع 19-ديفوك ةحئاج رثا

 .ةيذغلأا ءارش في ةينورتكللإا ةراجتلا

 ةحئاج رثا ىلع فرعتلا لىا ةساردلا هذه تفده

 حيضوتو ،ءاذغلا ديروت ةلسلس ىلع )19-ديفوك( انوروك

 قيقحتلو .ةيذغلأل ءارشلا تايلمع في ةينورتكللإا ةراجتلا رود
 عوجرلاو يفصولا جهنلما ىلع دامتعلاا تم ،ةساردلا فادهأ
 ةراجتلا عقاوم ىلع تاتيوصتلاو ةقباسلا تاساردلا لىا
 لىا ةساردلا تلصوتو .مئاقلا عضولا ىلع فرعتلل ةينورتكللإا

 نم اًحضاو اًيرثأت هجاوت ءاذغلا لامج في ةينورتكللإا ةراجتلا نا
 دعبلا :لثم ،ةسكاعلما ةيئيبلا فورظلا ببسب لامعلأا تايدتح
 .ةحئالجا ببسب ضرفلمُا يعامتجلاا

 :ناونعب Salim et. al. (2022) ةسارد -٢

Muslim Clothing Online Purchases 

in Indonesia during COVID-19 

Crisis 
 ايسينودنإ في تنرتنلاا برع تابجحلما سبلام تايرتشم

 .19-ديفوك ةمزا للاخ

 يئارشلا كولسلا رثا ديدتح لىا ةساردلا هذه تفده
 للاخ تنرتنلإا برع ايسينودنا في تابجحلما سبلام يكلهتسلم

 ، نييدلا داقتعلاا يرغتلم لدعم رود دوجوب 19-ديفوك ةرتف
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 ةنوكم ةنيع ىلع ةنابتسا عيزوت تم ،ةساردلا فادها قيقحتلو

 .نيورتكللاا ءارشلا يكلهتسم نم كلهتسم 762 نم

 ،ةيصخشلا يرياعلما ،كولسلا تايرغتم نا لىا ةساردلا تلصوتو
 تنرتنلاا برع ءارشلا ةين ىلع رثؤت كردلما يكولسلا مكحتلاو

 نأو.19-ديفوك ةمزا ةرتفل ،ايسينودنا في تابجحلما سبلالم

 كولسلا ينب ةقلاعلا ىلع لدعم رثأ هل نييدلا داقتعلاا يرغتم

 ةقلاعلا في ثديح لم رثلأا اذه نكلو ،تنرتنلاا برع ءارشلا ةينو
 ةين ينبو كردلما يكولسلا مكحتلاو ةيصخشلا يرياعلما ينب
 ةمزا ةرتف ايسينودنا في تابجحلما سبلالم تنرتنلاا برع ءارشلا

 .19-ديفوك

-E :ناونعب Joel et. al. (2022) ةسارد -٣

Commerce during COVID: Stylized 

Facts from 47 Economies 

 نم ةراتمخ قئاقح :ديفوك ةرتف للاخ ةينورتكللإا ةراجتلا

 داصتقا 47

 ةراجتلا عقاو نع ثحبلا لىا ةساردلا هذه تفده

 نم لامج 26 ىلع كلذ لاًمتشم ،داصتقا 47 في ةينورتكللإا

 زيكرتلاب ،19-ديفوك ةمزأ ةرتف في كلذو .ةعانصلا تلاامج

 نا لىا ةساردلا تلصوتو .دراكرتسام ةقاطب يمدختسم ىلع
 ديازتب ناك كلاهتسلإا لياجمإ في ةينورتكللإا تلاماعتلا ةصح

 كانه ناك دقو ،19-ديفوك ةمزأ ةرتف نم ةرتف لوأ في يربك

 بلغأ نأ رهظ ثيح ةثوحبلما ةعانصلا تلاامج ينب نيابت

 عيبلا لامج في امأ ،ةرتفلا كلت في اهئادأ ضفنخا دق تامدلخا
 ةرتفل عفترا دق يمقرلا هجّوتلا نأ ظحول معاطلماو ةئزجتلاب
 .ةليوط

 The impact :ناونعب N.S)2021(  ةسارد -٤

of COVID 19 on Indian Electronic 

Retail Industry. 

 دنلها في تاينورتكللاا عيب لامج ىلع 19-ديفوك رثأ

 ليالحا عضولا ىلع فرعتلا لىا ةساردلا هذه تفده
 تم ةساردلا فادهأ قيقحتلو ،دنلها في تاينورتكللإا عيب لاجلم
 ةنوكم ةنيع ىلع ةنابتسا عيزوتو  يفصولا جهنلما ىلع دامتعلاا

 لىا ةساردلا تلصوتو .دنلها في ينميقلما نم ةدرفم 140 نم

 يننطاولما ىدل كلاهتسلإا تاداع ىلع ترثا دق ةمزلأا نا
 .دبلأا لىا ىقبي نأ عقوتيُ اذهو ،يداصتقا دوكر لىا تدأو

 رابتعلاا ينعب اوذخأي نأ بيج ةئزجتلا يعئاب نا لىا ةفاضلإاب
 عونلا اذه نأو عاطقلا اذه ىلع ةيئارشلا تاداعلا ةدوع مدع
 .رثكأ طيطتخ لىا جاتيح تاعاطقلا نم

 :ناونعب  Jung & Jeon (2021) ةسارد -٥

The Negative Effect of the COVID-

19 Pandemic on the Acceleration of 

Startup Innovation in the Retail 

Supply Chain. 

 عادبلإا عيرست ىلع 19-ديفوك ةحئالج بيلسلا يرثأتلا

 .ةئزجتلاب ديروتلا ةلسلس لامج في ةئشانلا تاكرشلا ىدل

 19-ديفوك راثآ رابتخا لىا ةساردلا هذه تفده

 في ةلماعلا ةئشانلا تاكرشلا في عادبلإا عيرست ىلع ةيبلسلا
 دامتعلاا تم ةساردلا فادهأ قيقحتلو ،ةئزجتلاب ديروتلا لامج

 تاساردلا للاخ نم تانايبلا عجمو يعونلا جهنلما ىلع
 تعاطتسا دق تاكرشلا نا لىا ،ةساردلا تلصوتو .ةقباسلا
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 عيرست ىلع 19-ديفوك ةحئالج بيلسلا يرثأتلا ىلع بلغتلا

 ،تاكرشلا كلت نأو .ةئزجتلاب عيبلا عاطق في اهعيراشم عادبإ

 ا£ردق ديكأتل 19-ديفوك ةحئاج عضول بيجتست نا اهيلع

 .قوسلا في ةيرارمتسلاا ىلع

 :ناونعب Gu et. al. (2021) ةسارد -٦

Impact of the COVID-19 Pandemic 

on Online Consumer Purchasing 

Behavior 

 كلهتسملل يئارشلا كولسلا ىلع 19-ديفوك ةحئاج رثا

 نيورتكللإا

 ينب رثلأا ةقلاع ريدقت لىا ةساردلا هذه تفده

 كلهتسملل يئارشلا كولسلاو 19-ديفوك ةحئاج

 ىلع ةنابتسا عيزوت تم ةساردلا فادهأ قيقحتلو ،نيورتكللإا

 نادلبلا في نوميقي نيورتكلا يرتشم 4112 نم ةنوكم ةنيع

 ،نابايلا ،ةدحتلما ةكلملما ،ةدحتلما تايلاولا ،ينصلا :ةيلاتلا
 .ليزابرلاو ،ايسور ،ادنك ،ةيبونلجا ايروك ،اسنرف ،اينالما

 نيورتكللإا كلهتسلما ىدل يعولا نا لىا ةساردلا تلصوتو

 ةبرخ هيدل حبصاو رثكأ دادزا دق ، 19-ديفوك ةرتف للاخ

 .يئارشلا هكولس في رثكأ

 :ناونعب Sardjono et. al. (2021)  ةسارد -٧

Global issues: utilization of e-

commerce and increased use of 

mobile commerce application as a 

result of the covid-19 pandemic 

 مادختسلااو ةينورتكللإا ةراجتلا للاغتسا :ةيلماع اياضق

-ديفوك ةحئالج ةجيتنك ةيوللخا ةراجتلا تاقيبطتل ديازتلما

19 

 ةيلماعلا اياضقلا في ثحبلا لىا ةساردلا هذه تفده
 تاقيبطتلا مادختسا ةيفيكو ،ةينورتكللإا ةراجتلاب ةقلعتلما
 ةجيتنك ديازتم لٍكشب ةينورتكللإا ةراجتلل ةممصلما ةيكذلا

 دامتعلاا تم ،ةساردلا فادهأ قيقحتلو .19-ديفوك ةمزلأ

 تلااقلماو ةيملعلا تلاجلما لىا عوجرلاب يفصولا جهنلما ىلع
 عضوو اهليلتحو تانايبلا عجم في تنرتنلإا ةكبشو بتكلاو
 تلاماعتلا نا لىا ةساردلا تلصوتو .اله تاجاتنتسا

 برع قوستلاو ءارشلا تايلمع في يرتج تيلا ةينورتكللإا
-ديفوك ةمزأ مودق عم عيرس لٍكشب تديازت دق ،تنرتنلإا

 يربكلا مادختسلاا تدهش تيلا ةيسينودنلإا عقاولما رثكأو ،19

 .Shopee عقوم وه

 :ناونعب  Jwaid & Karim (2021) ةسارد -٨

Factors Affecting Consumer Buying 

Behavior in E-Commerce Business 

During Outbreak of COVID-19: A 

Case Study on Top E-Commerce 

Websites 

 ةراجتلا في يئارشلا كلهتسلما كولس ىلع ةرثؤلما لماوعلا 

 ىلع ةلاح ةسارد :19-ديفوك روهظ للاخ ةينورتكللإا

 ةينورتكللاا ةراجتلا عقاوم مهأ

 ترثأ تيلا لماوعلا فاشتكا لىا ةساردلا هذه تفده
 للاخ ،ةينورتكللإا ةراجتلا في يئارشلا كلهتسلما كولس ىلع
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 ةنابتسا عيزوت تم ،ةساردلا فادهأ قيقحتلو .19-ديفوك ةرتف

 لىا ةساردلا تلصوتو .كلهتسم 200 نم ةنوكم ةنيع ىلع

 نويزفلتلا ضورعو ةيئاعدلا يعامتجلاا لصاوتلا تلاحم نا

 .يئارشلا كلهتسلما كولس ىلع يونعم رثا اله نكي لم ةيراجتلا
 ناك مفلا ةملكو ،نيورتكلا لكشب ةعوبطلما تانلاعلإا امنيب
 ةرتف للاخ يئارشلا كلهتسلما كولس ىلع يونعم رثا اله

  .19-ديفوك

 ةساردلل يرظنلا راطلإا *

 ةمدقم *

 روّطتلا تلاامج ىدحإ لثتم ةينورتكللإا ةراجتلا نإ
 كلذ نا ثيح ،ةثيدحـلا تامولعلما ايجولونكت في لصالحا
 تاينقتلا كلت نم لامعلأا تامظنم ةدافتسا للاخ نم ينبت
 ،دوراب( ةيراجتلا تايّلمعلاب ماـيقلا ليهست ةيلمع يـف

2018(. 

 ايجولونكت في تاروطتلا كلت تهماس دقو
 في حضاوو قيمع يريغت ءارجا ىلع تلااصتلااو تامولعلما

 لىا .ةيداصتقلااو ،ةيعامتجلاا ،ةيسايسلا ،ةيناسنلإا تاطاشنلا
 ،عمتجلما في ةيدرفلا تايكولسلا يريغت لىا ىدأ كلذ نا بناج
 دمتعت ةيرصعو ةعيرس ةايح لباقم هـسفن درفلا دجو ثيح

 عم فيكتي نا درفلا ىلع ناك كلذل ،ةثيدلحا تاينقتلا ىلع
 ةراجتلا لثم ةددعتم تلاامج في ةلصالحا تايرغتلا كلت
 يساسأ لٍكشب دمتعت تيلا تلااجلما نم اهيرغو ةينورتكللإا
 عيبلا تييلمع اهيف يرتج ةـعساو ةينورتكلا قاوسأ ىلع

 يرداق( ةمات ةلوهسبو ةيدام وأ ةيفارغج دويق نود ءارشلاو

 .)2020 ،دارشو

 19-ديفوك ةمزأ ترهظ ،2020 ماع مودقبو

 تحبصأو .يربك لٍكشب داصتقلاا ىلع بيّلس لٍكشب ترثأو
 ،عمتجلما في لماعتلل سانلا مامأ اًزجاح اهراشتنا ةظلح ذنم
 قيرط نع سانلل ةديدج ةيئارش تاداع كانه حبصأ كلذل

 وه انه لثملأا للحا ناكف ،تنرتنلاا برع ءارشلا ىلع دامتعلاا

 .Priamboo et. al( ةينورتكللإا ةراجتلا قيبطت

2021(. 

 ةينورتكللإا ةراجتلا *

 ليصوتل ةليسو ا©أب ةينورتكللإا ةراجتلا فرّعت
 ،ليوزرغ( نيورتكلا لٍكشب تامدلخاو ،تاجتنلما ،تامولعلما

 ةينقت ا©أب كلذك ةينورتكللإا ةراجتلا فرّعتو .)2018

 ةيرغصلا تاسسؤلما قيرط نع اهمادختسا نكيم تامولعم
 ينكلهتسلم تاجتنلما يمدقتو ةيقوسلا ةصلحا ةدايزل ،ةطسوتلماو

 .Hariandi et( تقولاو ةفاسلما ىلع دويق نودب ددج

al. 2019(. 

 لىا تاكرش :لىا ةينورتكللإا ةراجتلا عاونأ ددعتتو

 ،ىرخأ لىا ةكرش ينب ءارشلاو عيبلاب متتو )B2B( تاكرش

 ةكرش ينب ءارشلاو عيبلاب متتو )B2C( ءلامع لىا تاكرش

 )C2C( ءلامع لىا ءلامع ،كلهتسم وأ يداع ليمع لىا

 لىا ءلامع ،ينكلهتسلما دارفلأا ينب ءارشلاو عيبلاب متتو

 دارفلأا ينب ءارشلاو عيبلاب متتو )C2B( تاكرش

 للاخ نم متتو )B2A( تارادإ لىا تاكرش ،تاكرشلاو

 ةسسؤم ةرادإ لىا ةكرش نم تاءاطع وا ةيرادإ تامدخ عيب

 نم متتو )C2A( تارادإ لىا ءلامعو ،ةيموكلحا لثم ةنيعم
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 ةنيعم ةسسؤم ةرادإ لىا دارفأ نم ةيرادإ تامدخ عيب للاخ

)Taher, 2021(. 

 ةراجتلا ناثحابلا فرّعي ،مدقت ام للاخ نم
 ةكبش مادختسا برع متت يراتج لدابت ةيلمع ا©أب ةينورتكللإا

 نم متتل ةيفارغج وأ ةيدام رصانع لىا جاتتح لاو تنرتنلإا
 .الهلاخ

 ةينورتكللإا ةراجتلاو )19-ديفوك( انوروك ةحئاج *

 تببسو )19-ديفوك( انوروك ةحئاج ترهظ

 تبرجاو ،لامعلأا تامظنم نم يرثك في دراولما في رئاسخ
 تاجتنلما لقن في ةينورتكللاا ةغيصلا لىا لاقتنلاا ىلع لماعلا
 ديدج يئارش كولس رهظ دقو .تنرتنلاا برع تامدلخاو

 كلهتسم لىا يرغت ثيح ،)19-ديفوك( ةرتف في ينكلهتسملل

 ىلع لماعلا في تلصح تيلا تاقلاغلاا ببسب ;نيورتكلا

 روهظ كلذكو ،تاجتنلما ا� عزوتي تيلا قاوسلأاو تامظنلما
 يربك لٍكشب ةينورتكللإا ةراجتلا ةمظنأو تاقيبطت

)Fedushko & Ustyianovych, 2022(. 

 نم يرثكلا تبلج ةحئالجا نأ هيف كش لا اممو
 في لامعلأا تايجيتارتساو نويدايرلا اههجاو تيلا تايدحتلا
 داصتقلاا ريوطت اولواح دقو ،ةطسوتلماو ةيرغصلا تاسسؤلما

 فئاظولا عضوب اوماق دقف .تاجتنلماو تامدلخاب قلعتي اميف
 تهجاو دقو .تاداريلإا ؤفاكت مدع ليلقتو ،ةنكمم ةرجأ لقأب
-ديفوك( ةرتف للاخ قئاوعلا نم يرثكلا ،تاسسؤلما كلت

 :اهيف ترثأت تيلا تاعاطقلا بلغأ تناك ثيح .)19

 ،رفسلا تلااكو ،تاراقعلا ،معاطلماو يهاقلما ،قدانفلا
 ةقايللا زكارمو

 )Mobini & Hussaini, 2022(. رثكأ نأ ينح في 

 ،ةئزجتلاب عيبلا عاطق اهعيب في تعفترا تيلا تاعاطقلا

 .Joel et( ةينيومتلا داولما يمدقت ىلع زكري يذلا اًصوصخ

al. 2022 (. 

 )19-ديفوك( ةحئاج نأ ينبتي ،مدقت ام ىلع ءًانب

 دقو تاعانصلا ضعب تاعيبم في ةيربك رئاسخ لىا تدأ
 ةيجاتنإ في اًضافنخا رهظ كلذل ،جاتنلإا لامعأ اهيف تفقوت

 .ىرخأ في اًعافتراو تاعاطقلا ضعب

 ةتمالخا *

 في دارفلأا نأ ،مدقت ام للاخ نم ناثحابلا جتنتسي
 اهتببس تيلا ةبهرلا نع ربّعت لعف ةدر مهيدل رهظ دق عمتجلما

 في ضافنخا لىا تدأ ةمزلأا هذه نأو ،)19-ديفوك( ةمزأ

 قدانفلاو ةقايللا زكارم :لثم ،تاعاطقلا ضعب ةيجاتنا
 لامج في رهظو .تاراقعلا كلذكو ،ةيحايسلا نكاملأاو

 اًعافترا ،)19-ديفوك( ةمزأ ةرتف ةينورتكللإا ةراجتلا

 :لثم ،ةددعتم تلاامج في ةئزجتلاب عيبلا عاطق ىلع اًظوحلم
 ىلع لمعت تيلا معاطلماو ،سبلالما ،ةينيومتلا داولماو ةيذغلأا
 قبّطت ةسارد ءارجا ةيهمأ ىلع ةساردلا تصوأو .تاقيبطتلا

 ام ةرتفلا في ةينورتكللإا ةراجتلا عضو في ثحبت ندرلأا ىلع
 .انوروك ةمزأ دعب

 ةراجتلا تاقيبطت في راشتنا لىا ىدأ اذهو

 ىلع تلمع تيلا يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمو ةينورتكللإا
 ،تنرتنلإا برع ةيناسنلإا ةطشنلأاو ةيبيردتلا تارودلا لقن
 كلت نومدختسي سانلا ناك يحصلا رجلحا للاخ هنأ ثيح
 مهيلع أرط يذلا ديدلجا م£ايح بولسأ يريغتل ةرثكب تاصنلما

 ءارجإ ىلع ناثحابلا يصويو .)19-ديفوك( ةمزأ ببسب

 دعب ،ندرلأا في ةينورتكللإا ةراجتلا عضو في ثحبت ةسارد
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 ىلع تحبصأ تيلاو ،ةيرطلخا )19-ديفوك( ةمزأ ةرتف رورم

 .ءاهتنلاا فراشم

 عجارلما *

 ةيبرعلا عجارلما -لاًوأ

 رثا .)2022( لامآ ،ةواهمو داعس ،فيوق ،حارف ،يدلاخ

 لمعلا ةيلعاف ىلع لاصتلإاو تامولعلما ايجولونكت

 انورك ةحئاج لظ في نيورتكللإا فيرصلما

)Covid19( تلااكولا نم ةنيع ةلاح ةسارد 

 Journal of .يقاوبلا مأ في ةيكنبلا

Economic Growth and 

Entrepreneurship JEGE، 5 )1(، 

94-108. 

 ةراجتلا عقاو .)2021( ءاسمأ ،يراخوبو يرشب ،لياد

 تاساردلا ةلمج .انوروك ةحئاج في ةينورتكللإا

 .491-470 ،)02( 8 ،ةيفارغلجا

 ونم ىلع انوروك ةحئاج يرثأت .)2021( ماهس ،يسوم

 ةلمج .ةيليلتح ةسارد لماعلا في ةينورتكللإا ةراجتلا

 .142-129 ،)4( 9 ،لمعلاو ميظنتلا

 ةادأك نيورتكللإا عفدلا تاقاطب .)2021( نايمإ ،لولعب
 ةينورتكللإا ةيفرصلما تامدلخا ةدوج ينسحتل

 ةسارد )2021-2020( انورك ةحئاج للاخ

 يرتسجام ةلاسر[ .ةيكنبلا تلااكولا نم ةنيع ةلاح

 .]يديهم نب بيرعلا ةعماج،ةروشنم

 ةراجتلا تلاماعلما .)2021( هللادبع ،بييطلاو دحمأ ،يقيدص

 انوروك ةحئاج تايعادت لظ في ةيلماعلا ةينورتكللإا

 تاساردلاو ثوحبلل ءاقترا ةلمج ."19ديفوك"

 .17-1 ،)2( 2 ،ةيداصتقلاا

 ةيلاعف .)2020( ةزئاف ،فارعلو زيزعلا دبع ،يوارحص

 ةياقولا في ةثيدلحا ةينورتكللإا عفدلا لئاسو مادختسا

 عفدلا ةقاطب COVID-19 انوروك ةحئاج نم

 ةلمج .اجذونم رئازلجا ديبرل )ةيبهذلا( نيورتكللإا

 13 ،ةيراجتلا مولعلاو يريستلاو ةيداصتقلاا مولعلا

)03(، 108-126. 

 ةحئاج يرثأت .)2020( رضلخ دممح ،جلادو ةحمر ،قيرب

 ىلعو ةيدقاعتلا تامازتللاا ذيفنت ىلع انوروك

 مولعلاو قوقلحا ةلمج .ةينورتكللإا ةراجتلا

 .77-68 ،)3(13 ،ةيناسنلإا

 لوحتلا تايضتقم .)2020( ايفوص ،دارشو ةيدان ،يرداق

 ،يئاضقلا داهتجلاا ةلمج .ةينورتكللإا ةراجتلا ونح

12 )2(، 119-138. 

 قيبطت ىلع ةرثؤلما لماوعلا .)2018( نايما ،ليوزرغ
 ةيرغصلا تاسسؤلما في ةينورتكللاا ةراجتلا
 ضعب ىلع ةيناديم ةسارد -ةيرئازلجا ةطسوتلماو

 ةلاسر [ .فيطسب ةطسوتلماو ةيرغصلا تاسسؤلما

 .]فيطس سابع تاحرف ةعماج ،ةروشنم يرتسجام

 ةينورتكللاا ةراجتلا رود .)2018( دوممح دممح دايا ،دوراب
 ةيراجتلا كونبلا في ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح في

 ،ةروشنم يرتسجام ةلاسر[ .ةزغ عاطق في ةينطولا

 .]ةزغ-ةيملاسلإا ةعمالجا
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