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 م٢٠٢٢ ليربإ ١٨ :خيراتب اًينورتكلإ رشن

 
 صخللما

 تايلمع موهفبم قلعتي يرظن راطإ عضو لىإ ةساردلا تعس
 تاموقم ديدتح عم ، ةرادلجا ىلع ةينبلما رايتخلااو باطقتسلاا
 ديدتح عم ، قيبطتلا تاقوعمو ، ةماعلا تامظنلماب اهقيبطت

 كلذ رثأو ، ةرادلجا موهفم قيبطت نم ةعقوتلماو ةدئاعلا ايازلما
 ، اهفادهأ قيقتح ىلع ةمظنلما ةردق ةدايزو ءادلأا ينستح ىلع
 تايلمع في ةرادلجا موهفم نأ ينبتل ةساردلا جئاتن تءاجو
 في يربك لكشب سيلو ام دح لىإ قبطي رايتخلااو باطقتسلاا

 يه ةبرلخا تاونسو ةساردلا تاداهش نأو ، ةماعلا تامظنلما
 اًبلس رثؤت تيلا تارابتعلاا نم ةعوممج دوجو بنابج ، ساسلأا
 عضوب ثحابلا ماق دقو ، لماك لكشب قيبطتلا تايلمع في
 قيبطت ليعفت في مهاست دق تيلا  تايصوتلا نم ةعوممج

 تامظنلماب ةرادلجا ىلع ةينبلما رايتخلااو باطقتسلاا تايلمع
 .ةماعلا

Abstract 
The study sought to develop a 
theoretical framework related to the 
concept of competency-based 
recruitment and selection processes, 
with the identification of their 
application components in public 
organizations, and the constraints of 
application, while identifying the 
benefits expected from the application 
of the concept of competency, the 
impact on improving performance and 
increasing the organization's ability to 
achieve its objectives. The results of 
the study showed that the concept of 
competency-based recruitment and 
selection processes is applied to some 
extent and not significantly in public 
organizations, and that the certificates 
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of study and years of experience are 
the basis, besides the existence of a set 
of considerations that negatively affect 
the processes of application fully, and 
the researcher has developed a set of 
recommendations that may contribute 
to activating the application of 
competency-based recruitment and 
selection processes in public 
organizations. 

 ةمدقلما *

 ساسلأا رجح رايتخلااو باطقتسلاا ةيلمع دعتُّ
 بيج كلذل ،ةمظنلماب ةيرشبلا دراولما ةرادإ ةطشنأ يقابل

 فياكلا تقولاو دهلجا لذبو بركأ اًنزو اهؤاطعإو ا� مامتهلاا
 في فئاظولا لغشل ةمءلالما ةيرشبلا دراولما باطقتسلا اله
 فدلهاف1.ةمظنلما فادهأ قيقتح في رثأ نم كلذل الم ،ةمظنلما

 ةوق يلع لوصلحا وه رايتخلااو باطقتسلاا تايلمع نم
 تاراهم نم ةحيحصلا تافصاولما اهيف رفاوتت تيلا لمعلا
 يفيظولا مدقتلا ثادحإ يلع ةردقلاو ، تاسمو فراعمو
 عم ىشامتي ابم فراعلماو تاراهلما في يلبقتسلما روطتلاو

 .ةمظنلما لمع ةئيب في ثدتح تيلا تاروطتلاو تايرغتلا ةعوممج
 تيلا ةيرشبلا رصانعلل رايتخلااو باطقتسلاا تايلمع هجاوتو
 في زيمتلا قيقحتل ةمزلالا تاردقلاو تاراهلما اهيدل رفاوتت
 نم ةعوممج ،ةمظنلماب ةفلتخلما فئاظولا لغشل ةبولطلماو ءادلأا

 في ةردان ةيرشبلا رصانعلا هذه تناك اذإ ةصاخ تايدحتلا
 

1 Robert L.Mathis, John H.Jackson, Human Resource 
Management: Essential Perspectives, 4th Edition, 
Canada: Thomson South Western, 2007, pp.55. 

 

 اًدوهج لذبت نأ تامظنلما يلع حبصأ كلذل ،لمعلا قوس
 ،ةيرشبلا دراولما هذه باطقتسا بيلاسأو لئاسو في بركأ

 ةمظنلما نكتم لمع ةئيب قلخ ةيفيكو ،اهيلع ةظفاحلما ةيفيكو
 نأو ةصاخ 2.اهيدل ةزيمتلما ةيرشبلا دراولما هذه ءاقب نم
 ةفرعلما يوذ نم ةزيمتلما ةيرشبلا دراولما باطقتسا يلع سفانتلا
 بورلحا لاكشأ مهأو رطخأ وه مهيلع ةظفاحلماو ةراهلماو

 .تامظنلما ينب ةيسفانتلا

 اهفادهأو ةساردلا ةيهمأ *

 تارابتعلإا نم ةعوممج في ةساردلا هذه ةيهمأ لثمتت
  -:لياتلا وحنلا ىلع
 ةرادلجا ىلع ةينبلما ينيعتلاو باطقتسلاا تايلمع تلتحإ -١
 مامتهإو ،ةيبنجلاا تاباتكلا فى ةزراب ةناكم ةيرخلأا ةنولآا في

 ةلاعفلا لخادلما وأ لئاسولا دحأ اهرابتعإب كلذو تامظنلما
 سكعني امم هئادأ ىوتسم ينستحو ىرشبلا رصنعلا ةدوج عفرل
 .تامظنلما ةيلعافو ةءافك ىلع

 ترثأ تىلاو تلاكشلما نم ددع نم ةماعلا تامظنلما نىاعت -٢
 نمو هب مايقلا طانلما رودلاب اهمايق ىدم ىلعو ا£ءافك ىلع
 فعضو ، تاراهلماو تاءافكلا فعض تلاكشلما هذه
 فى ةرادلجا موهفبم ذخلأا لعلو ،ا� ةلامعلا ةيعونو تايوتسم

 هذه لح فى مهاسي ا� ينيعتلاو باطقتسلاا تايلمع
 .اهقيقتح وجرلما فادهلأا قيقتح ىلع لمعيو تلاكشلما

  -:اهنم فادهأ ةدع قيقتح ليإ ةساردلا يعستو

2   Willam P.Anthony & Others, Human Resource 
Management: A Strategic Approach,5th Edithion, 
USA:Thomson,2006,p.230. 

 



 

 ةماعلا تامظنلما في اهقيبطت تابلطتمو ةرادلجا ىلع ةينبلما رايتخلااو باطقتسلاا تايلمع 234
 

 موقت تيلا تازكترلما فى يريغت ثادحإ ةيهمأ يلع ديكأتلا -١
 عضو فى ساسأك ينيعتلاو باطقتسلاا تايلمع اهيلع

 فراعلماو تاراهلما ةعوممج ديدتح للاخ نم كلذو ا£اسايس
 رصنعلا فى اهرفاوتب تىلاو ةمظنلماب ةفلتخلما فئاظولل ةبولطلما
 ةمظنلما فادهأ قيقتح ثم نمو ، لاعفلا ءادلأا هل نمضت ىرشبلا
 تىلاو ةيلحلماو ةيلماعلا تايرغتلا لظ فى ةصاخ ،اهتيلاعف ةدايزو

 .اهتهجاوم تامظنلما ىلع بيج تايدحتلا نم ةلجم تزرفأ

 ةءافك ىلع دمتعت تيلا ءادلأا ةيلاع ةمظنلما نيوكتل يعسلا -٢
 .ةيرشبلا اهدراوم

 لكشب ينيعتلاو باطقتسلاا تايلمع مظن ريوطتو ليدعت -٣

 .ةمظنلماب ةيرشبلا دراولما نم ةدافتسلاا نم مظعي
 مهأب دوزلماو فيكتلما ءفكلا فظولما لىإ لوصولا -٤
 يدؤت تيلاو ةفيظولل ةمزلالا تايكولسلاو فراعلماو تاراهلما
 .ةمظنلما فادهأ قيقتح ثم نمو هئادأ عفر لىإ

 ةيثحبلا تلاؤاستلا *

 تلاؤاستلا نع ةباجلإا ةحرتقلما ةساردلا لواتح
  -:ةيلاتلا ةيثحبلا
 رايتخلااو باطقتسلاا تايلمع قيبطت متي ىدم يأ ليإ -١
 ؟ ةماعلا تامظنلما في ةرادلجا ىلع ةينبلما

 باطقتسلاا تايلمع قيبطت تابلطتم رفاوتت ىدم يأ ليإ -٢
 ؟ ةماعلا تامظنلما في ةرادلجا ىلع ةينبلما رايتخلااو

 تايلمع قيبطت قوعت تيلا تلاكشلما وأ تاقوعلما يهام -٣
 ؟ةماعلا تامظنلما في ةرادلجا ىلع ةينبلما رايتخلااو باطقتسلاا

 
3 David farnham, Amanda Stevens, “Developing and 
Implementing Competence- Based Recruitment, and 
selection in a Social Services Department – A Case 

 قيبطت نم جتٌنت نأ عقوتَيٌ تيلا دئاوفلاو ايازلما يه ام -٤
 تامظنلما في ةرادلجا ىلع ةينبلما ينيعتلاو باطقتسلاا تايلمع

  ؟ ةماعلا

 ةساردلا تايضرف *

 باطقتسلاا تايلمع قيبطت ينب ةيبايجإ ةقلاع دجوت -١
 ايازلما نم ةعوممج قيقتح ينبو  ةرادلجا ىلع ةينبلما رايتخلااو
 .ةمظنملل عفانلماو

 قيبطت تاموقم رفاوت ىدم ينب ةيبايجإ ةقلاع دجوت -٢

 ليعفت ينبو ةرادلجا ىلع ةينبلما رايتخلااو باطقتسلاا تايلمع
 .ةمظنلماب قيبطتلا ةيلمع

 قيبطت تاقوعم دوجو ىدم ينب ةيبلس ةقلاع دجوت -٣
 ليعفت ينبو ةرادلجا ىلع ةينبلما رايتخلااو باطقتسلاا تايلمع

 .ةمظنلماب قيبطتلا ةيلمع

 تايبدلأا ةعجارم *

 عوضوبم ةقلعتلما ةقباسلا تاساردلا ضعب ةعجاربم
 ةرادلجا ىلع ةينبلما ينيعتلاو باطقتسلاا تايلمع وهو ثحبلا
 ةيملع لئاسرو بتك ىلع تلمتشا تيلاو ةماعلا تامظنلما في

  -:يلي امك كلذو ،ريراقتو ةيثبح قاروأو
 ةيمنت لوح Farnham , Stevens 3 ـل ةسارد -١
 في ةرادلجا ىلع ةينبلما رايتخلااو باطقتسلاا تايلمع ذيفنتو
 تادحولا يدحإ يلع قيبطتلاب ةيعامتجلإا تامدلخا عاطق

 ةعوممج ةشقانم ىلع ةقرولا هذه  رودتو ايناطيرب في ةيلحلما
 رثكأ قرط مادختسإ ةدايز لىإ تدأ تيلا بابسلأاو راثلأا

Study of west Sussex County Council”,  article, 
International Journal of Public sector Management, 
vol. 13, Issue 4, University of Portsmouth, UK, 2000. 
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 ضعب في كلذو رايتخلإاو باطقتسلإا ةيلمع في ةيلعاف
 تاسراملما نع علاقلإاو ، ايناطيرب في ةيلحلما تادحولا

 يلع قيبطتلاب كلذو رايتخلإاو باطقتسلإا ةيلمعل ةيديلقتلا
west Sussex County Council  ىدحإ يهو 

 دراولما ةرادإ مادختسإب كلذو ايناطيرب في ةيلحلما تادحولا
 باطقتسلاا تييلمع يلع زيكرتلاو ، ةرادلجا يلع ةينبلما ةيرشبلا

 ديدلجا موهفلما اذه قيبطت نم دوعي يذلا دئاعلاو ، رايتخلإاو
 كلذ يلع ةلادلا تارشؤلما للاخ نم كلذو  ءادلأا ينستح في
 هذه اهمدقت تيلا تامدلخا نم نيديفتسلما ددع ةدايز لثم
 .ةمدقلما تامدلخا ةدوج عافتراو ،ةيلحلما تادحولا

 4Marcel Brisson & Others ـل ريرقت -٢
 ،1998 ماع للاخ ةيدنكلا ةماعلا ةمدلخا ةنلج نع رداصلاو
 57 يلع اًحسم ةيدنكلا ةماعلا ةمدلخا ةنلج ترجأ ثيح
 عملج كلذو ،ةيدنكلا ةيلارديفلا ةماعلا ةمدلخا عبتت ةمظنم

 دراولما ةرادإ عوضوبم مامتهلااو مادختسا ىدم نع تامولعم
 تلاباقم ءارجإ للاخ نم كلذو، ةرادلجا يلع ةينبلما ةيرشبلا
 ةيرشبلا دراولما ةرادإ ليوئسمو تامظنلما هذله ينلثملما عم
 لياجمإ نم ةماع ةمظنم 32 نأب ءاصقتسلاا وأ حسلما راشأو

 قيبطت ةرداببم تذخأ ءاصقتسلاا اهيلع يرجأ تيلا ةمظنم 57

 
4  Marcel Brisson & Others,"  Competencies in The 
Public Services", Public Service Commision of Canada, 
Report, November.1998. 
5  Margaret M.Heffernan &   Patrick C. Flood, “An 
Exploration of the  relationships between the 
Adoption  of managerial Competencies, 
Organizational Characteristics, Human resource 

 ،%56 ةبسنب يأ ةيرشبلا اهدراوم ةرادإ في ةرادلجا موهفم
 نستح يلع سكعنا ةرادلجا راطإ مادختسا نأ ريرقتلا حضوأو

 لمعي لخدلما اذه نأو ةصاخ ،لمعلا ةئيب ينستح ىلعو ءادلأا
 تراشأو .ينفظولما ينبو ةرادلإا ينب ةيفافشلا ةدايز ىلع
 ظوحلم نستح ثدح هنأ ،ةرادلجا راطإ تقبط تيلا تامظنلما
 تامدلخا ةدوج ىلع سكعنا امم ينلماعلا ءادأو ةمظنلما ءادأ في

 .يننطاوملل ةمدقلما
 ينب ةقلاعلا نع  5Heffernan , Flood ـل ةسارد -٣
 و ، ةيدنلريلأا تامظنلما في ءادلأاو ةرادلجا ىلع دامتعلإا
 تيلا ةيرشبلا دراولما ةرادإ ينب ةقلاعلا حيضوت ةساردلا لواتح

 تامظنلما في ءادلأا ينبو ا£اسرامم في ةرادلجا ىلع دمتعت
 ةمظنم 114 ىلع حسم ءارجإ للاخ نم كلذو ،ةيدنلريلإا
 دمتعت تيلا تامظنلما نأ حسلما اذه جئاتن نم تناكو ،ةيدنلريا
 تاذ تامظنلما يه ةيرشبلا اهدراوم ةرادإ في ةرادلجا يلع

 ةدع مادختسا يلع حسلما اذه دمتعإ دقو ،يلعلأا ءادلأا
 ،بايغلا ،ينلماعلا نارود لدعم وهو ءادلأا سايقل تارشؤم
 .لوصلأا لياجمإ ىلع دئاعلا ، حابرلأا ،تاعيبلما ونم
 عافدلا ةرازو نأ اهيف راشأ تيلاو Aaron 6 ـل ةسارد -٤

 اهدراوم ةرادلإ ساسأك ةرادلجا موهفم قيبطت تنبت ةيكيرملأا

Sophistication and Performance in Irish 
Organizations”, Journal of European Industrial 
Training, vol.24, Issue 2, Irish Management Institute 
Research Programme, University of Limerick, 
Ireland,2000. 
6  Aaron M.Zook, Jr., Military Competency –Based 
Human Capital Management : A Step Toward the 
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 اذه مادختسا نأ تبرتعاو ،يكيرملأا شيلجا ةرادإو ةيرشبلا
 يمدقتل ةرورض ةيرشبلا اهدراوم ةرادإ في ساسأك موهفلما

 عم ةمءاولماو فيكتلل اهنيكتمو  ةيركسعلا وأ ،ةيبرلحا ا£امدخ
 تايدحتلا لظ في ةصاخ ،لبقتسلما في ثدتح تيلا تايرغتلا
 ا�ربح هيمست امو ، ةيكيرملأا ةيركسعلا اههجاوت تيلا ةفلتخلما
 .قارعلا في ا� موقت تيلا ةيركسعلا تايلمعلاو باهرلإا دض

 ةيرشبلا دراولما ةرادإ ءادأو ةرادلجا نع 7Lindnerـل ةسارد
 ةيرشبلا دراولما ةرادإ ينب ةقلاعلا ةسارد ىلع ةقرولا موقت ثيح
 كلذو ةيرشبلا دراولما ةرادإ ةطشنأ ءادأ ينبو ةرادلجا ىلع ةينبلما
 ةقلاع كانه نأ ليا ةساردلا تلصوتو ،وياهوأ ةعماج في

 طابترلاا لماعم ردق ثيح كلذو ةيوق طابترإ ةجردو ةيونعم
 ىلع ةيرشبلا دراولما ةرادإ تدمتعإ املك هنأ نيعي امم 86%
 تيلا ةفلتخلما ةطشنلأا للاخ نم اهؤادأ ناك املك ةرادلجا
 .اًعفترم ناك ا� موقت

 ىلع ةلموعلا تاساكعنا لوح8 بينج دممح ـل ةسارد -٥
 ىلع فوقولا ىلع  ةساردلا تفدهو ةيرشبلا دراولما ةرادإ
 انتامظنم في ةيرشبلا دراولما ةرادإ ىلع ةلموعلا تاساكعنإ ىدم

 
Future, U.S. Army  War College, USAWC Strategy 
Research Project, Report, 15 March 2006,p.1. 
Httpwww.strategicstudiesinstitute.army.milpdffileski
l553.pdf 
7  James R.Lindner, “Competency Assessment and 
human Resource   Management Performance  of        
county Extension Chairs”, Texas A&M University, 
journal of Southern Agricultural Education Research, 
vol. 51, Number1. 2001.  
httppubs.aged.tamu.edujsaerpdfVol5151-00-333.pdf 

 نم ةعوممج لىإ ثحابلا لصوتو ،ةيبرعلا كلذكو ةيرصلما
 ةدوج تافصاومو لكيه ينب ةعساو ةوجف دوجو اهنم جئاتنلا

 فلتمخ في ةيجاتنلإا ةءافكلا تارشؤم ينبو ةيرشبلا تاجرخلما
 لثتم ةيرشبلا دراولما ةرادإ تلاز ام هنأو ،ةلودلا تاعاطق
 تاسراملما لازت لاو ،ةيرصلما ةرادلإا تاقلح فعضأ ىدحإ
 عم مءلاتي لا يذلا يديلقتلا طمنلا هيلع بلغي لاجلما اذه في

 طيحلما خانلما رصانع لك باصأ يذلا يريغتلا يدمو مجح
 دراولما ةرادإ لخدم ىلع دامتعلإا نم دبلا هنأو ، ةرادلإاب
 يه ةددمح فادهأ للاخ نم لمعي يذلاو يلماكتلا ةيرشبلا
 ينب نزاوتلا ققيح ابمو ةمظنملل ةيلكلا فادهلأا نم ءزج

 ،ةيرشبلا دراولما فادهأ ينبو اهفادهأو ةمظنلما تاجايتحإ
 في ةثيدلحا لخادلما قيبطت ةرورضو ةيهمأ ليإ ثحابلا صلخو
 ءادلأا في زيمتلا لىإ لصوتلل ةيرشبلا دراولما ةرادإو ريوطت
 .يرشبلا

 في يريغتلا يرثأت فشك نعMikkelson 9 ـل ةسارد -٦
 ةلاح ةسارد عم ةيرشبلا دراولما ةرادإ ىلع ينناوقلاو حئاوللا
 ةرادإب دوسي ام لوح ةقرولا هذه رودتو جيورنلاب ةقاطلا عاطق

 درا0&لا ةرادإ ىلع ة&ل0علا تاساكعنا" ،دومحم يربص +*(ن '&%م .د 8
 ل-ح 1لا/لا .-,+لا ي#لعلا &#ت$#لا ،”)يعج:م ثحب( ة;:89لا
 ةC(للا ،تاعما(لل ىلعلأا @ل(&لا ،لا#علأا ةرادإ يف ة/ی45لا تاھاجتلاا
 .2001 :یا:8ف 9-8 ،ةرھاقلا ،لا&علأا ةرادلإ ة&ئا'لا ة*&لعلا

9  Aslaug Mikkelson,  “Exploring the Impact of 
Deregulation on HRM: The  Case of the Norwegian  
energy Sector”, Article, International Journal of 
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 دامتعلااو لمعلا ميظنت في ةيديلقت تاسرامم نم ةيرشبلا دراولما
 ةيسفانتلا لظ في نكلو ،لمعلا ميظنت في ينناوقلاو حئاوللا يلع

 نم حبصأ ةديدلجا تايرغتلماو قوسلا ىوق اهتضرفأ تيلا
 ، اهيف رظنلا ةداعإو ةيديلقتلا تاسراملما هذه رسك يرورضلا
 تاسراملما هذه في رظنلا ةداعإ ةيهمأ ةقرولا هذه زبرت كلذل
 كلذو ةيرشبلا دراولما ةرادإ في ةرادلجا ةركف ىلع دامتعلإاو

 .جيورنلا في ةقاطلا عاطق ىلع قيبطتلاب

 10Stratoon , A.Rockefeller ـل ةسارد -٧
 عاطقلا في ةيرشبلا دراولما ةرادإ هجاوت تيلا تايدحتلا لوح
 ةيرشبلا دراولماب ظافتحلااو باطقتسلال تايجيتارتسإو ، ماعلا

 ماعلا عاطقلا ةءافك عفر ةيهمأ ىلع ديكأتلا ةقرولا هذه لواتحو
 عاطقلا ةسفانم لظ فيو تلاوحتلاو تايرغتلا لظ في ةصاخ
 ريوطتو ةيمنت يلع لمعي صالخا عاطقلا نأو ةصاخ ،صالخا
 ةقرولا هذه دكؤت كلذل ،ةيسفانتلا هتردق عفرل هتايجيتارتسإ

 يساسأ بعلاك ةيرشبلا دراولما ةرادإ رودو ةيهمأ ىلع
 ةرداق تايجيتارتسإ عضو في هتردق للاخ نم يجيتارتسإو
 يوذ دارفلأاو يرشبلا رصنعلا ىلع ظافلحاو باطقتسلاا يلع

 
Human Resources management, vol. 13, Issue 6, 
Norway, Sep 2002. 
10  Micheal Strattoon,  Nelson A.Rockefeller, 
“Challenges for Public Sector  Human Resources 
management: Competitive Recruitment& Retention 
Strategies in A challenging & Dynamic labor Market”, 
University of New York at Albany, Rockefeller 
College Review, Working papers series, issue 1, 
number 1, 2001. 

 فادهلأا ذيفنتو قيقتح يلع نيرداقلاو ةراهلماو ةءافكلا
 .اهقيقتح بولطلما

 يأر علاطتسا لوح 11حاتفلادبع يدياه ـل ةسارد -٨
 زاهلجا نأ ةساردلا تنيبو ينيموكلحا ينفظولما عاضوأ لوح
 ةلامعلا ةصاخ ، تلاكشلما نم ديدعلا نياعي يموكلحا يفيظولا
 لىإ ةفاضلإاب ،ةبساحلما بايغو ،نيهلما ءادلأا فعضو ،ةدئازلا

 ةدحاولا ةحلصلما لخاد ينفظولما عاضوأ في حضاولا توافتلا
 ينيموكلحا ينفظولما لكاشم مقافت لىإ ىدأ يذلا رملأا ،
 ةنيع يأر علاطتسا للاخ نم كلذو،مهعاضوأ يدرتو
 مهئارأ يلع فرعتلا فد� ،يموكح فظوم 903اهمجح

 تيلا لكاشلما ةفرعم لىإ ةفاضلإاب ةيفيظولا مهعاضوأ في
 .يموكلحا مهلمع في مههجاوت

 تقولا تايداصتقا لوح 12قوراف قلالخادبع ـل ةسارد -٩
 ةساردلا تلواح  رصم في ةيموكـلحا ةرادلإا ةمزأ :عئاضلا

 نم ، ةيرصلما ةيموكلحا ةرادلإا مجحو عقاو ليلتحو دصر
 ةينيعلاو ةيلالما لوصلأا وأ ، ةيفيظولاو ةيرشبلا ىوقلا ثيح
 ،مخضلا يموكلحا عاطقلا اذه ةرادإ فيلاكت اذكو
 مستي يرصلما يموكلحا عاطقلا نأ ةساردلا تحضوأو

Httppubs.aged.tamu.edujsaerpdfVol5151-00-333.pdf 
 عاضوأ ل-ح .أر علاطتسا ،نورخآو حاNفلا'8عد0&%م L'یاه 11
 ذاختا Uعدو تام0لع&لا RS:م -ءارز0لا @ل(م ،نییموكحلا EFفC-#لا
 .2007 0یام ،Lأ:لا علاطتسا RS:م ،را:قلا

 ةرادلإا ةمزأ :عئاNلا Mق-لا تاKداIJقا ،قوراف YلاXلا '8ع 12
 ة*(*تا:Nسلإاو ة*سا*[لا تاـسار'لا RS:م :ةرھاـقلا ،رصم يف ةEم-Vـ4لا
 .2002 مارھلأا يف
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 ةيهمأب ةساردلا تصوأو ، ةءافكلا مدعو بيستلاو ىضوفلاب
 قيقحتل يرادلإا حلاصلإل ةداج تاسايس في اروف ءدبلا

 .عاطقلا اذله ةيلاعفلاو ةءافكلا

 ةساردلا ةيجاهنم *

 ةيثحبلا جهانلما مادختسإ ىلع ةساردلا تدمتعا
  -:ةيلاتلا

 يلع ةساردلا تدمتعا ثيح  :يليلحتلا يفصولا جهنلما -١

 ميهافلما هذهو ةساردلا رومح يه ةيساسأ ميهافم ةدع مادختسإ
 تايلمع ،ةرادلجا عاونأ ،ةرادلجا راطإ ،ةرادلجا موهفم لمشت
 لوايح فوسو ةرادلجا ىلع ةينبلما ينيعتلاو باطقتسلاا

 فرعتلا متيس كلذك ،ميهافلما هذله حيضوت عضو ثحابلا
 تابلطتمو موهفلما اذه قيبطت قوعت دق تيلا تلاكشلما ىلع
 .قيبطتلا ةيلمع ليعفت

 ةئيلها ةلاح ةسارد للاخ نم كلذو :ةلالحا ةسارد جهنم -٢
  رصم في ةرلحا قطانلماو رامثتسلإل ةماعلا

 تانايبلا عجم تاودأ *

 ةيبرعلا ينتغللاب بتكلا لمشت تيلاو ةيبتكلما رداصلما -١

 ثابحلأا - ،هاروتكدلاو يرتسجالما لئاسر ،ةيزيلنجلإاو

 "تنرتنلإا " ةيلودلا تامولعلما ةكبش - ،تاساردلاو

 ةساردلا ىعست تىلا فادهلأا ءوض فى ةيقيبطتلا ةساردلا -٢

 قطانلماو رامثتسلإل ةماعلا ةئيلها في نايبتسا ءارجإ تم اهقيقتح لىإ
 ةيرشب دراوم دوجو ثيح نم  ةزيمتم ةئيه اهرابتعإب ةرلحا
 ةرادلجا موهفم مادختسا نم برتقتو ا� لمعلل ةلهؤمو ةزيمتم
  ةرادلجا ىلع ةينبلما ينيعتلاو باطقتسلاا تايلمع في

 ليلحتلا جمانرب ةطساوب ةيقيبطتلا ةساردلا تانايب ليلتح تمو
 Statistical Package for Social يئاصحلإا

Survey  ـب اراصتخإ فورعلماو SPSS. 
  -:ةساردلا ميسقت
 وحنلا يلع ثحابم ةعبرأ ليإ ةساردلا ميسقتب ثحابلا ماق
 -:لياتلا

 ىلع ةينبلما رايتخلااو باطقتسلاا تايلمع :لولأا ثحبلما
 .ةيهملأاو موهفلما :ةرادلجا
 ةينبلما رايتخلااو باطقتسلاا ةيلمع لحارم -:نياثلا ثحبلما
 .ةرادلجا يلع

 رايتخلااو باطقتسلاا ةيلمع حانج تاموقم -:ثلاثلا ثحبلما
 .ةرادلجا يلع ةينبلما
 تايلمع قيبطتل تاقوعلما وأ تلاكشلما -:عبارلا ثحبلما
 .ةماعلا تامظنلما في ةرادلجا يلع ةينبلما رايتخلااو باطقتسلاا

 للاخ نم كلذو ةيقيبطتلا ةساردلا جئاتن -:سمالخا ثحبلما
 رصبم ةرلحا قطانلماو رامثتسلال ةماعلا ةئيلها ىلع قيبطتلا
 ءوض في ثحابلا اهعضو تيلا تايصوتلاو نمضتتو ةتمالخا
 .ةساردلا

 :ةرادلجا ىلع ةينبلما رايتخلااو باطقتسلاا تايلمع :لاًوأ
 .ةيهملأاو موهفلما
 يعست تيلا ةيلمعلا اËأب رايتخلااو باطقتسلاا ةيلمع فرعت

 لغشل ةلهؤلما ةيرشبلا رصانعلا نم نكمم ددع بركأ بذلج
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 قيقحتل ةلهؤلما رصانعلا لضفأ رايتخاو ،ةمظنلماب فئاظولا

   13.ةمظنلما فادهأ
 ساسأ ىلع باطقتسلاا ةيلمع موقت يديلقتلا ركفلا فيو

 ىلع موقت تيلاو   Job descriptionيفيظولا فصولا
 حيضوت ثم ةفيظولا تايلوئسمو ماهمو ةطشنأ فصو ساسأ
 Job specificationةفيظولا تابلطتم وأ تافصاوم

 رتمو 14.ةبرلخا تاونسو ةيساردلا تلاهؤلما في رصحنت تيلاو
 في لوئسلما اهعبتي لحارم ةدعب ةيديلقتلا باطقتسلاا ةيلمع
 كلذو باطقتسلاا ةيلمع ىلع مئاقلاو ةيرشبلا دراولما ةرادإ
 -:يلي امك

 دراولما باطقتسا متيس تيلا فئاظولا ديدتح :لىولأا ةوطلخا
  اله ةيرشبلا

 يفيظولا فصولا تاقاطب ثيدتحو ةعجارم :ةيناثلا ةوطلخا

 تيلا ةطشنلأاو ماهلما ةفرعم للاخ نم ،ةفيظولا تافصاومو
 تاونسو ةيساردلا تلاهؤلما ديدتحو ةفيظولا لغاش ا� موقيس
 ةبرلخا

 ةلهؤلما ةيرشبلا دراولما باطقتسا رداصم ديدتح :ةثلاثلا ةوطلخا

 ةيجراخ وأ ةيلخاد رداصم ءاوس

 ةيرشبلا دراولما بذلج ةلاعف لئاسو رايتخا :ةعبارلا ةوطلخا

 رصنعلا اهيلع لصحيس تيلا ايازلماو ةمظنلما نع نلاعلإاب كلذو
 .ا� قاحتللاا دنع يرشبلا

 تهتنا ثيح نم أدبتل ةيديلقتلا رايتخلاا ةيلمع تيأتو
 -:يلي امك لحارم ةدعب رتم تيلاو باطقتسلاا ةيلمع لحارم

 
13 David D.Dubois,& Others, Competency-Based 
Human Resources Management, First Edition, 
California:Davies-Black Publishing,2004,p.96 

 نم ديدتح للاخ نم ،رايتخلاا ةيلمع ديدتحو حيضوت -١
 تيلا يرياعلماو سسلأا ديدتحو ،رايتخلاا ةيلمعب موقيس يذلا

 فصولا ىلع ةينبم يهو ،رايتخلاا ةيلمع اهساسأ ىلع متيس
 .يديلقتلا ركفلل اًقبط يفيظولا
 فئاظولل ينمدقتلما نم رصانعلا لضفأب ةيلوأ ةمئاق عضو -٢
 .ةعوضولما يرياعملل اًقبط ،ةمظنلماب

 نم رصانعلا لضفأ مضت تيلاو ةيئاهنلا ةمئاقلا رايتخا -٣
 .ةفيظولل ينمدقتلما
 روجلأا ديدتحو فظولما ينبو ةمظنلما ينب دقعلا عيقوت -٤
 .اهيلع لصيح فوس تيلا ايازلماو

 لاقتنلااو لوحتلل هاتجلاا أدب ديدلجا ركفلا في نكلو
 باطقتسلاا تايلمع اهيلع دمتعت تيلا ةيديلقتلا ةقيرطلا نم
 تافصاومو يفيظولا فصولا يلع ةدمتعلماو رايتخلااو
 زكرت تيلاو ةرادلجا يلع ةينبلما ةديدلجا ةقيرطلا ليإ، ةفيظولا

 اهساسأ يلع تيلاو تامسلاو فراعلماو تاراهلما ديدتح يلع
 ةيعونل ةمئلالما رصانعلا لضفأ رايتخاو باطقتسا ةيلمع متت
 درولما ةردق مييقت ةلوامحو ،ةمظنلماب ةدوجولما فئاظولا
 ةيلمع نإف ثم نمو ،اهيلإ مدقتلما ةفيظولا ءادأ يلع يرشبلا

 قباسلا يفيظولا هيخرات يلع زيكرتلا اهيف متي لا انه رايتخلاا
 زيكرتلا متي انمإو ، ةيساردلا تلاهؤلما وأ ةبرلخا تاونس وأ
 لغشل هلهؤت تاسمو تاردقو تاراهم نم هيدل ام يلع

 فادهلأا قيقتحو ءادلأا في زيمتلا قيقتح ليإ يدؤتو ةفيظولا
 متي ةيرشبلا دراولما رايتخاو باطقتسا نأ دنجو ،15.ةبولطلما

14   bid ,p.96 
15 Ibid, p103-107 
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 ماهبم مايقلاب طونم فظوم سيلو ةمظنلما في ءاضعأ اونوكيل
 رايتخا متيو ،يفيظولا فصولا ةقاطبل اًقبط ةددمح تابجاوو

 تاراهلماب دوزتلاو رمتسلما ملعتلا ىلع ةرداقلا ةيرشبلا دراولما
 16.ةمظنلما فادهأ قيقحتل ةبولطلما

 ةرادلجا ىلع ةينبلما باطقتسلاا ةيلمع قيبطت ةيهمأو ايازم *

 نم ةمظنلما ىلع دوعت تيلا ايازلما نم ديدعلا كانه
 هذه نمو ةرادلجا ىلع ةينبلما باطقتسلاا تايلمع قيبطت
 -:ايازلما

 ةرادلجا ىلع ةينبلما رايتخلااو باطقتسلاا ةيلمع زكرتت -١
 فادهأ قيقتح ىلع لمعت تيلا تاجرخلماو جئاتنلا قيقتح ىلع
 .17ءادلأا في زيمتلا ىلع دعاستو ،ةمظنلما
 بذج في اًماه اًرود بعلت رايتخلااو باطقتسلاا ةيلمع -٢

 ةمظنلما نكتم تيلاو تاردقلاو تاراهلما تاذ ةيرشبلا رصانعلا
 تاراهلما هذه باسكإ بعصلا نم تيلاو ،اهفادهأ قيقتح نم
 تيلا ةفلكتلا رفوت ثم نمو ،ةمظنلما في ةيمنتلاو بيردتلا دوهبج

 تاردقلاو تاراهلما ةيرشبلا اهدراوم باسكلإ اهلمحتت دق
 .18ةبولطلما

 
16 Edward E.Lawler, From Job-Based to Competency-
Based Organization, Journal of Organizational 
Behavior, Vol.15, No.1, 1994,p.9. 
17 David D.Dubois,& Others, Competency-Based 
Human Resources Management, Op.Cit, pp,108. 
18 Ibid, 108                                                                                                                                                                   
19 Robert Wood, and Tim Payne, Competency- Based 
Recruitment and Selection, West Sussex, England: 
Johnwily &sons LTD, 1998, p.22. 

 ةرادلجا ىلع نيبلما رايتخلااو باطقتسلاا ةيلمع دعاست -٣
 في هنلأ كلذو ،ةمظنلما نم دارفلأا نارود تلادعم ليلقت ىلع

 نكتم تيلا تاردقلاو تاراهلما يوذ دارفلأا رايتخا تم ساسلأا
 تايرغتلا ةبكاولم اهنكتمو اهفادهأ قيقتح نم ةمظنلما

 19.ةيلبقتسلما تاعقوتلاو ،ثدتح تيلا تلاوحتلاو

 وذ زيمتلما يرشبلا رصنعلا باطقتسا نم ةزيلما نأ دنجو -٤

 جاتيحو ةفيظولا هملاتسا روف لمعلا أدبي هنأ ةبولطلما تاراهلما
 تاراهلما تاذ ةيرشبلا دراولما سكع ىلع ،ليلق بيردت لىإ
 ،ةفيظولا هملاتسا روف لمعلاب مايقلا عيطتسي لا هنإف لقلأا

 20.رثكأ تاقفن ثم نمو رثكأ بيردت لىإ جاتيحو

 ةرادلجا موهفم تقبط تيلا تامظنلما نم يرثك تحضوأ -٥
 ىلع لمعي هنأ ،رايتخلااو باطقتسلاا تايلمعل ساسأك
 ةفلتخلما فئاظولا لغشل دارفلأا ةردق مييقت في ةقدلاو ينسحتلا
 .21ةمظنلماب

 درولما تاردقو تاراهم ينب قيفوتلا ىلع لمعت اËا -٦
 .22ةفيظولا تابلطتم ينبو يرشبلا

20  Edward E.Lawler, From Job-Based to 
Competency-Based Organization, Op.Cit,p10. 
21 Robert Wood, and Tim Payne, Competency- Based 
Recruitment and Selection, West Sussex, England: 
Johnwily &sons LTD, 1998, p.22. 
22 Ibid, p.22. 



 

 ةماعلا تامظنلما في اهقيبطت تابلطتمو ةرادلجا ىلع ةينبلما رايتخلااو باطقتسلاا تايلمع 241
 

 ىلع ةينبلما رايتخلااو باطقتسلاا ةيلمع لحارم :اًيناث

 ةرادلجا

 ذيفنتو قيبطتل تاوطلخاو لحارلما نم ةعوممج كانه
 لحارلما هذهو ةرادلجا ىلع ةينبلما رايتخلااو باطقتسلاا ةيلمع
 23-:لياتلاك
 رفاوتت نأ بيج تيلا تامسلاو فراعلماو تاراهلما ديدتح -١

 هيمسن ام وهو ةمظنلماب فئاظولا لغشل ةيرشبلا دراولما في
 تامسلاو تاراهلما هذه ديدتح نكيمو ،ةرادلجا راطإب

 24 -:اهنم قرط ةدع للاخ نم فراعلماو
 مهأ ةساردو ا£ايجيتارتساو ةمظنلما ةيؤر مهفو ةسارد -أ

 دق تيلا تايدحتلا ةلجمو ،ةمظنلما لمعب ةطيحلما تايرغتلما
 فراعلماو تاراهلما مهأ ديدحتل لبقتسلما في اههجاوت
 ،ةمظنلما ةيجيتارتسإو ةيؤر ذيفنت عيطتست تيلا تامسلاو

 .ةفلتخلما تايدحتلاو تايرغتلا ةهجاومو

 ليلتحو ةمظنلما ا� موقت تيلا ةفلتخلما ةطشنلأا ةسارد -ب
 فراعلماو تاراهلما مهأ ديدحتل ،ا� ةفلتخلما ماهلماو فئاظولا
 .حاجنب ماهلما هذه زانجإ ىلع لمعت تيلا تامسلاو

 
23 David D.Dubois,& Others, Competency-Based 
Human Resources Management, Op.Cit, pp,112-
123. 

 -:يلإ كلذ يف عوجرلا نكمی  24
- Sylvia Horton and Others, Competency 
Management in the Public Sector: European 
Variation on A theme., Amesterdam: NLD: IOS Press, 
2002,5-6. 

 نيزيمتلما ينفظولما وأ صاخشلأا عم تلاباقم ةدع ءارجإ -ج
 مهأ ةفرعلم كلذو ،قيبطتلا لمح ةدحولا لخاد ءادلأا في

 .ءادلأا في زيمتلا قيقحتل ةبولطلما تامسلاو فراعلماو تاراهلما
 تاعوممج يهو Focus Groups ةيرؤب راوح ةعوممج
 راكفلأا ليلحتل صخش مهدوقيو ةزيمتم رصانع مضت ةيرغص
 فراعلماو تامسلاو تاراهلما مهأ لىإ لوصولاو ،ةفلتخلما

 ةهجاوم نم مهنكتم ةمظنلماب فئاظولا يلغاشل ةبولطلما
  .ةمظنلما فادهأ قيقتحو تايرغتلاو تايدحتلا
 تامظنلما ضعب تانايبل ةيعجرم ةنراقم ةيلمع ءارجإ -د
 عاونأ للاخ نم ،طاشنلا سفن في اهعم هباشتت تيلاو ىرخلأا

 دمتعتو ةيرشبلا اهدراوم في رفاوتت تيلا تامسلاو تاراهلما
 هقيبطت نكيم ام ىدم ديدحتل كلذو اهفادهأ قيقتح في اهيلع
 .ةيرشبلا اهدراوم في هنم ةدافتسلاا وأ
 ينيجرالخا ينيراشتسلااو ءابرلخا نم ةعومجبم ةناعتسلاا -ـه

 .ةبولطلما فراعلماو تاراهلما ديدحتل
 لمح ةدحولاب نيدوجولما ينفظولما ىلع ءاصقتسا ءارجإ -و
 ةردقلاو تاراهلما مهأ لوح تامولعلما عملج كلذو قيبطتلا
 .زيمتلما ءادلأا لىإ يدؤت مهيف اهرفاوتب تيلا تامسلاو

- Fiona Neathey & Peter Reilly, " Competency Based 
Pay" , The Institute for Employment Studies, 2003, 
p.4 
www.employment-studies.co.ukpdflibrarymp.pdf25 
- R.Eugene Hughes, Skill or Diploma? The Potential 
Influence of Skill-Based Pay Systems on Sources of 
Skills Acquisition and Degree Programs, Working 
Paper, Volume 52, Number.4, East Carolina 
University, USA, p.180. 
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 نع ثحبلاو ةيرشبلا دراولما باطقتسا رداصم ديدتح -٢
 لغشل رصانعلا لضفأ بذج لىإ يدؤت ةيديلقت يرغ رداصم

 -:يهو باطقتسلاا رداصم نم ينعون كانهو ،فئاظولا
 ينفظولما في ثحبلا متي ثيح ،يلخادلا باطقتسلاا -أ
 اذهو ةمظنلما في ىرخأ فئاظو لغشل ةمظنلما في ينيلالحا
 ينفظولما في تاردقلاو تاراهلما رفاوت ىدم ىلع فقوتي

 نم يرثك كانهو ،ةبولطلما فئاظولا لغشل ةمظنلماب ينيلالحا
 هذه نمو ةيلخاد رصانع باطقتسا نم ةدئاعلا دئاوفلاو ايازلما
 - :ايازلما
 لغش نم مهنكمتل ينفظولما ىدل ةيعفادلاو اضرلا نم ديزم -

 .ةمظنلما في ىلعأ فئاظو
 تايلمعل صصختس تيلا تاقفنلا ضيفتخ وأ ليلقت -ب
 .بيردتلاو ةيجرالخا رصانعلل باطقتسلاا

 يقاب ىلع سكعني دق اذه نأ بيلسلا رثلأا نكلو 

 نكيم نكلو ،بلسلاب ةفيظولا ىلع اولصيح لم نيذللا ينفظولما
 للاخ نم كلذو ةلادعلاو رايتخلاا في ةيعوضولماب كلذ يدافت
 25.رايتخلاا اهساسأ ىلع متي ةددمحو ةحضاو يرياعم دوجو
 نوزخبم ىمسي ام لمع ةمظنلما ىلع بيج هنأ دنجو 

 اهدراولم ةمظنملل تانايب ةدعاق ءاشنإ متي ثيح ،تاراهلما
 وأ يرشبلا رصنعلا ىدل ام حضوي فلم ءاشنإ متيو ةيرشبلا
 ىلع لهسي تىح كلذو تاسمو فراعمو تاراهم نم فظولما

 ةنيعم تاراهم اهيدل ةيرشب دراوم نع ثحبت امدنع ةمظنلما

 
25 Willam P.Anthony & Others, Human Resource 
Management: A Strategic Approach,Op.Cit, p.236-
237. 

 كلذو ةمظنلما في كلذل لهؤم وه نم حيشرتب موقت
 .يلخاد باطقتساك

 دراوم باطقتسا للاخ نم كلذو ،يجرالخا باطقتسلاا *
 تايلمع نم ايازلما نمو ةمظنلما جراخ نم ةديدج ةيرشب

 -:اهنم يجرالخا باطقتسلاا
  ةديدج راكفأبو ةديدج رصانعب ةمظنلما ةيذغت -١
 تاردقلاو تاراهلما ةيجرالخا رصانعلا في رفاوتت دق اًضيأ -٢
 رصانعلا في رفاوتت لا تيلاو ةمظنلماب فئاظولا لغشل ةبولطلما

 .ةيلخادلا
 في ةفلكتلا ةدايز وه ىؤاسلما ضعب نم نكلو 
 فوس تيلا ةرتفلا ةدايزو ،بيردتلاو باطقتسلاا تايلمع
 .ةديدلجا ةئيبلا في ديدلجا فظولما اهعم فيكتي

 ،ةرادلجا ىلع ةينبلما باطقتسلاا ةيلمع في ةثلاثلا ةوطلخا -٣
 رفاوت ىدم ديدتح متي الهلاخ نم تيلا تارابتخلاا ديدتح
 ةيبسن نازوأ عضو عم ،ةبولطلما تامسلاو فراعلماو تاراهلما

 لغشل ينمدقتلما ينب ةلضافلما متيل ،فراعلماو تاراهلما هذله
 رايتخلا دعاست تارابتخلاا نم ةيرثك عاونأ كانهو ،فئاظولا
 هذه لاكشأ نمو ،ةمظنلماب فئاظولل بسانلما يرشبلا رصنعلا
 26-:تارابتخلاا

 تارابتخا يهو   Ability Testsةردقلا تارابتخا -أ
 :تارابتخلاا هذه نمو ددمح كولس ءادأ ىلع درفلا ةردق سايقل
- 

26 Robert L.Mathis, John H.Jackson, Human Resource 
Management: Essential Perspectives, Op.Cit, pp.59-
60. 
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 Cognitiveكاردلإا وأ ةفرعلما ىلع ةردقلا تارابتخا -

Ability Tests يركفتلا ىلع درفلا تاردق سيقت يهو 

 .تاردقلا نم اهيرغو ةيباسلحا تاردقلاو ركذتلاو
 Physical Ability Tests ةيندبلا ةردقلا تارابتخا -
 تلاضعلا ةكرحو ةوقلا لثم ةيندبلا درفلا تاردق سيقت يهو
 .لامتحلااو

 Work Sampleلمعلا ماهم ضعبل تارابتخا -

Tests ماهلما ضعبب مايقلا ةفيظولل مدقتلما نم مزلتسي اذهو 
 .ةفيظولاب ةقلعتلما
 Situational Judgment ةيفقوم تارابتخا -

Testing لح نم رثكأ حرطو ةلكشم حرط متي ثيح 
 .فقوملل اًقبط بسنلأا للحا راتيخ نأ مدقتلما ىلعو
 يهو Personality Testsةيصخشلا تارابتخا -ب
 ةفرعلم درفلل ةيصخشلا صئاصلخاو تامسلا سايقل تارابتخا

 .هل ةطيحلما ةئيبلا عم هلعافت ىدم

 Honesty/Integrity Testsةناملأا تارابتخا -ج

 فشك تارابتخاو مدقتملل ةناملأا سايقل تارابتخا كانهو
 .بذكلا

 رفاوتت نم رايتخاو ينمدقتلما ينب ةلضافلماو نازولأا ءاطعإ -٤
 فئاظولا لغشل ةبولطلما تامسلاو تاردقلاو تاراهلما هيف
 .ةمظنلماب

 فوس نيذللا ينمدقتملل يئاهنلا رايتخلاا ةيلمع دعب -٥
 ام نأشب مهعم ضوافتلا متي ،ةمظنلماب فئاظولا نولغشي
 .ايازمو روجأ نم ،مله ةمظنلما همدقت فوس

 ةبقارم للاخ نم كلذو ،رايتخلاا ةيلمع حانج نم ققحتلا -٦
 ةيلعفلا جئاتنلا ينب ةنراقلما للاخ نم ،ةيرشبلا دراولما هذه ءادآ

 تناك رايتخلاا ةيلمع نأ دكأتلل كلذو ،فدهتسم وه امو
 تايلمع في ءاطخأ ةيأ فيلات متي تىحو ،ةحجان ةيلمع
 .فعضلاو ةوقلا طاقن ىلع فوقولاو ،ةيلاتلا باطقتسلاا

 ىلع ةينبلما رايتخلااو باطقتسلاا ةيلمع حانج تاموقم :اًثلاث

 ةرادلجا

 ساسلأا رجح رايتخلااو باطقتسلاا ةيلمع دعت
 ىلع هنإف كلذل ،ةمظنلما في ةيرشبلا دراولما ةرادإ ةطشنلأ
 ىلع ةرداق ةيرشب دراوم يرفوتل اًصاخ امامتها هيلوت نأ ةمظنلما

 ليعفت يلع دعاست تيلا لماوعلا نمو ،ةمظنلما فادهأ قيقتح
 -:يلي ام اهنم ضرغلا ققتحو باطقتسلاا ةيلمع حانجو
 الهاوحأ نع ةمظنلما بناج نم ةحراصلماو ةفشاكلما -١

 طورشلا نم ،ينلماعلل اهمدقتس تيلا ايازلماو ا� لمعلا فورظو
 نومدقتلما نوكي تىح كلذو ،باطقتسلاا ةيلمع في ةمهلما
 ةمظنلماب لمعلا ىلع نيرداقو ينبغار ةمظنلما في لمعلل
 .ا£ابلطتبم ءافولاب ينمزتلمو مهرايتخا نع ينلوئسمو

 ركفلاف ،رايتخلاا ةيلمع في يملاسلإا جهنلماب مازتللاا -٢
 زيكرتلاب كلذو ،اًيربك اًمامتها رايتخلاا ةيلمعب متهي يملاسلإا
 في لجو زع لاق ،هلهأ لىإ رملأا دانسإو حلصلأا رايتخا ىلع
 هيلأا "ينملأا يوقلا ترجأتسا نم يرخ نإ " يمركلا هباتك

 هثيدح في ملسو هيلع هللا يلص يفطصلما لاقو ،صصقلا 26
 وهو لاًجر ليوف ،اًئيش ينملسلما رمأ نم ليو نم " فيرشلا
 هاور "هلوسرو هللا ناخ دقف هنم ينملسملل حلصأ وه نم ديج
  .دواد
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 تامولعلما ايجولونكت ىلع ةينبم تامولعم ةدعاق ءاشنإ -٣
 باطقتسلاا تايلمع في ةيرشبلا دراولما ةرادإ اهيلع دمتعت

 تاراهم نم ةمظنلما هبلطت ام ةدعاقلا هذه نمضتتو ،رايتخلااو
 ىلع لوصلحا اهيلع لهسي تيلا رداصلما ديدتح عم ،فراعمو
 .ةيرشبلا دراولما نم ةيعونلا هذه

 هتاقاط مييقتو ةمظنملل حاتلما ةيرشبلا دراولما لكيه ليلتح -٤

 .هفورظو ءادلأا تابلطتم لىإ اًسايق هتاردقو هتاراهمو

 ةيرشبلا رصانعلا نع باطقتسلااو ثحبلا بيلاسأ ريوطت -٥
 في ةقحلاتلما تاروطتلا نم ةدافتسلاا ىلع لمعلاو ،ةمزلالا
 .كلذ في تلااصتلااو تامولعلما ايجولونكت

 ينيعتلاو رايتخلاا ةيلمع في ةيعوضولما ةاعارم ةرورض -٦
 نم لاقتنلااو ،ينيعتلا في ةطاسولاو ةيبوسحلما نع دعبلاو
 ةيمدقلأا رايعم لثم ينيعتلا في ةيديلقتلا يرياعلما ىلع دامتعلاا
 ةءافكلا رايعم ىلع دامتعلاا لىإ ،ةيساردلا تاداهشلاو

 ةفيظولل مدقتلما في ةبولطلما تاراهلما رفاوتو ةرادلجاو

 27.ةمظنلماب

 تايلمع نع ينلوئسلما بناج نم لماكلا كاردلإا ةيهمأ -٧
 عجمو لمعلا قوسب ةمظنلما في رايتخلااو باطقتسلاا

 دراولما ةيعونو ،ضورعلما مجبح قلعتي اميف ةبولطلما تامولعلما
 لضفأ باطقتسلا باطقتسلاا لئاسو بسنأ ديدتحو ،ةيرشبلا
 ةبولطلما تامسلاو فراعلماو تاراهلما يوذ ةيرشبلا رصانعلا

 .لمعلل
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 رفاوت ىدم ديدحتل ةعوضولما تارابتخلاا نوكت نأ ةيهمأ -٨
 ةجرد ىلع ةيرشبلا دراولما في تامسلاو فراعلماو تاراهلما

 ةقثلا تارابتخا ءارجإ متي نأو ،ةيدامتعلااو ةيقادصلما نم ةيلاع
 28.اهيلع

 اهدراولم ةمظنلما اهمدقت ايازلما نم ةمزح يمدقت ىلع لمعلا -٩
 لمعلل مدقتلل ةزيمتلما تاراهلما باحصأ زفتح ثيبح ،ةيرشبلا

 .ةمظنلماب

 رايتخلااو باطقتسلاا قيبطتل تاقوعلما وأ تلاكشلما :اًعبار

 ةماعلا تامظنلما في ةرادلجا ىلع نيبلما
 باطقتسلاا تايلمعل ةيربكلا ةيهملأا نم مغرلا ىلع

 تاقوعلما نم ةعوممج دجوي هنأ لاإ ،ةمظنلما في رايتخلااو
 تعضو تيلا فادهلأا قيقتح في اهرود لقرعت تيلا تلاكشلماو
 - :تلاكشلما هذه نمو اهلجأ نم

 ،لمعلا قوس ةساردب ةقلعتلما ثابحلأاو تاساردلا بايغ -١
 تاراهلما تايوتسم نم لمعلا قوس في ضورعلما ثيح نم
 ىلع ينمئاقلل حيتي لا دق امم ،29اهرداصمو ةحاتلما فراعلماو
 ةعيرسلا تاجايتحلاا ةيبلت ىلع ةردقلاب باطقتسلاا ةيلمع

 .تايرغت نم اهيلع أرطي دق الم ةمظنملل

 باطقتسلاا ةيلمع في ةيرشبلا دراولما ةرادإ دامتعا -٢
 تانلاعإ ىلع دامتعلاا لثم ةيديلقت بيلاسأ ىلع رايتخلااو
 بنابج ةعرسلاب مستت لا تيلاو باطقتسلال ةليسوك فحصلا

Comparative Analysis, International Journal of 
Policy Administration and Institutions,USA: 
Blackwell Publishing, Vol.17, No.3, July 2004, p.376. 
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 نع باطقتسلاا تايلمع ىلع دامتعلااب ةنراقم ةيلاعلا ةفلكتلا
 .تنرتنلإا ةيلودلا تامولعلما ةكبش قيرط

 ةلجعتلما ةيصخشلا تلاباقلما ىلع رايتخلاا ةيلمع موقت -٣
 ثيح ،ةيعوضوم سسأ ىلع موقت لا تيلاو ةقدب ةممصلما يرغو
  .30ينمدقتلما ينب ةلضافلما دنع ةيصخشلا تارابتعلاا رهظت

 ةيلمع صقنو ةلباقلما ءارجإ ىلع ينمئاقلا ةءافك فعض -٤

 31- :اهنم تلاكشم ةدع روهظ لىإ يدؤي امم مله بيردتلا
 ينمدقتلما صاخشلأا ىلع ماكحلأا رادصإ في عرستلا -أ
 وأ لوبقلاب ءاوس ،ةلباقلما ءارجإ نم ينتقيقد لوأ نم ةفيظولل
 مكلحا في ةلباقلما نع لوئسلما ثيرتي نأ بيج كلذلو ،ضفرلا

 .هنع ةيفاكلا تانايبلا عميجو مدقتلما ىلع
 ةعدالخا رهاظلما ضعبب لوئسلما رثأتي دق ثيح ةلالها يرثأت -ب
 .رهولجا ىسنيو مدقتملل
 .ينمدقتلما عم ةلباقلما ءارجإ في ةيعوضولما مدعو زيحتلا -ج

 ةيقيبطتلا جئاتنلا :اًسماخ

 ثحابلا ماق ةساردلل ةيجاهنلما تاءارجلإا راطإ فيو
 تم ةساردلا تايرغتم سايقلو ،نايبتسلاا ةفيحص دادعإب
 حوارتي يذلاو )Likert- scale type( يلع دامتعلاا
 =3 ، قفاوأ =4 ،ةدشب قفاوأ =5 ( :لياتلاك 5 ليإ 1 نم

 ثحابلا لصوتو ،) ةدشب قفاوأ لا =1 ،قفاوأ لا =2 ،ديامح
 -: ةيلاتلا جئاتنلا ليإ
 دراولما رايتخا نأ ليإ يرشت ةساردلا ةنيع نم %62 لياوح -١
 تاردقلاو تاراهلما ساسأ يلع متي ةمظنلما في ةيرشبلا

 
 ،رصم يف ةیندملا ةمدخلا تاسایس "،لیعامسإ يفطصم حودمم .د 30
 .48 ص ،هركذ قبس عجرم

 ،اهفادهأ قيقحتل ةمظنلما اهبلطتت تيلا ةيصخشلا تامسلاو
 ىلع موقت ينيعتلاو رايتخلاا مظن نأ ةنيعلا نم %47 لياوحو

 .ةقئافلا تاءافكلاو بهاولما باطقتسا

 نأ ةساردلا ةنيع نم %50.4 يرشت رخلآا بنالجا ىلع -٢
 تايلمع في ساسلأا يه ةبرلخا تاونسو ةيساردلا تاداهشلا
  .رايتخلااو ينيعتلا

 ينفظوم رايتخا تايلمع نأ ةساردلا ةنيع نم %47 يرشت -٣
  .ةيصخشلا تاقلاعلا ىلع اًءانب متي ةمهم زكارلم

 ىدم ينب ةيدرط طابترا ةقلاع كانه نأ جئاتنلا تحضوأ -٤
 ةينبلما رايتخلااو باطقتسلاا تايلمع قيبطت تاموقم رفاوت

 لماعم نأ دنج ثيح ةئيلهاب اهقيبطت ىدم ينبو ةرادلجا ىلع

 نأ دنج ثيح ،%99 ةقث ىوتسم دنع 606. = طابترلاا

P value= 0.000 < 0.01) )F=122.528, 

 يأ Beta coefficient=0.6، B= .816 لماعمو

 عبات يرغتمك ةرادلجا لخدم قيبطت ينب ةيبايجإ ةقلاع كانه نأ

 ةيضرف تبثي اذهو لقتسم يرغتمك قيبطتلا تاموقم رفاوتو
 .ةساردلا
 دوجو ينب ةبلاس طابترا ةقلاع كانه نأ جئاتنلا تحضوأ -٥

 ة ةرادلجا ىلع ةينبلما رايتخلااو باطقتسلاا تايلمع تاقوعم
 = طابترلاا لماعم نأ دنج ثيح ةئيلهاب اهقيبطت ىدم ينبو

 P نأ دنج ثيح ،%99 ةقث ىوتسم دنع 602.

value= 0.000 < 0.01) )F=47.119, 

31 Robert L.Mathis, John H.Jackson, Human Resource 
Management: Essential Perspectives, 4th Edition, 
Canada: Thomson South Western, 2007, pp. 60-61 
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 يأ Beta coefficient=-.6، B= -.686 لماعمو

 عبات يرغتمك ةرادلجا لخدم قيبطت ينب ةبلاس ةقلاع كانه نأ
 ةحص تبثي اذهو لقتسم يرغتمك قيبطتلا تاقوعم دوجوو
 .ةساردلا ةيضرف
 ةرلحا قطانلماو رامثتسلال ةماعلا ةئيلها نأ جئاتنلا تحضوأ -٦

 في دعاست دق تيلا تاموقلما نم ةعوممج رفاوتب عتمتت ةيرصلما
 ةيئاصحلإا جئاتنلا تراشأو ،ا� ةرادلجا موهفم قيبطت ليعفت
 ينبو تاموقلما هذه رفاوت ينب ةيبايجإ طابترا ةقلاع كانه نأ
 ىدم  يلع دكؤت ةئيلها نأ تاموقلما ذه نمو ، قيبطتلا ةيلمع

 في رفاوتت نأ بيج تيلا تامسلاو تاردقلاو تاراهلما ةيهمأ
 م£اردق ةيمنت نم مهيلع دوعتس تيلا ايازلماو ،ةسسؤلماب ينلماعلا
 ةيفيظو ايازمو بتاورب عتمتت ةئيلها نأ بنابج ،م£اراهمو
 طانمأو رمتسلما ميلعتلا جماربو صرف رفوتٌ ةئيلها  نأ امك ،ةديج

 يفيظولا ليهأتلا ةداعلإ ةيبيردت جمارب دادعإو حوتفلما ميلعتلا
  .ةيلبقسلما تايرغتلا ةهجاولم ينلماعلا تاردق عفر ليإ فدالها
 قيبطت لقرعت دق تيلا تلاكشلما ضعب كانه تلاز ام نكلو
 كانه لاز ام هنأ تلاكشلما هذه نمو ،ا� ةرادلجا موهفم

 ذيفنتب ةقلعتلماو ةينيتورلاو ةيئارجلإا بناولجا ىلع ديدش زيكرت
 تارابتعلاا دوجو بنابج ،دماج لكشب ينناوقلاو حئاوللا
  ا� فئاظولا ضعبل ينمدقتلما ينب ةلضافلما ةيلمع في ةيصخشلا

 رامثتسلإل ةماعلا ةئيلهاب ةنيعلا تادرفم نم ىمظعلا ةيبلاغلا ديؤت
 قيقحتل كلذو ةئيلهاب موهفلما اذه قيبطت ةيهمأ ةرلحا قطانلماو
 في ةصاخ هقيبطت نم ةئيلها ىلع دوعت نأ ةعقوتلما ةديدعلا ايازلما
 ينستح ثم نمو ةمظنلما لىإ ةيلاعلا تاراهلماو تاءافكلا بذج

 ا£ردق ةدايزو ،اهفادهأ قيقتح يلع ةمظنلما ةردق ةدايزو ءادلأا
 .ةيلودلاو ةيلحلما تايرغتلا عم بكاوتلل

 تايصوتلا *
 نم ةعوممج عضوب ثحابلا موقي ةساردلا ماتخ فىو

 ةقباسلا تاساردلا نم ةدافتسلماو هاقتسلما تايصوتلا
 رايتخلااو باطقتسلاا تايلمع قيبطت فى ةيلودلا براجتلاو
 -:ىلي ام تايصوتلا هذه نمو  ةرادلجا ىلع ةينبلما
 ةفاقث يريغتو ةمظنملل ةيلخادلا ةئيبلا ةئي£ يلع لمعلا -١

 قيبطت في ةلادعلاو ةيفافشلا نم ديزم قيقتحو ةيندلما ةمدلخا
 ةكراشمو ،ماظنلا اذله ايلعلا ةرادلإا معد ةيهمأو ، ةرادلجا راطإ
 مهيلع دوعتس تيلا دئاوفلا حيضوتو ،هقيبطتل ةمظنلما في ينلماعلا
 .هقيبطت نم

 اهطبرو ةمظنلما ةيجيتارتساو ةلاسرلاو ةيؤرلا حوضو -٢
 .ةيجيتارتسلإا هذهو ةيؤرلا هذه ذيفنتل بولطلما ةرادلجا راطإب

 لمعلل مدقتلل دارفلأا عيجشتل ايازلما نم ةمزح عضو -٣

 تاردقلاو تاراهلما يوذ دارفلأا عيجشتو ، ةماعلا تامظنلماب
 يذلا صالخا عاطقلا نم لاًدب ةماعلا تامظنلماب لمعلل مدقتلل
 تاراهلما يوذ عجشت تيلا ةيلاعلا ايازلما نم ةعومجبم عتمتي
 .هب لمعلل ةيلاعلا

 ينيعتلاو رايتخلاا ةيلمع في ةيعوضولما ةاعارم ةرورض -٤
 نم لاقتنلإاو ،ينيعتلا في ةطاسولاو ةيبوسحلما نع دعبلاو
 ةيمدقلأا رايعم لثم ينيعتلا في ةيديلقتلا يرياعلما يلع دامتعلإا
 ةءافكلا رايعم يلع دامتعلإا ليإ ،ةيساردلا تاداهشلاو

 .ةمظنلماب ةفيظولل مدقتلما في ةبولطلما تاراهلما رفاوتو ةرادلجاو
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 رفاوت ىدم ةفرعلم ةيقادصلما ةيلاع تارابتخا رفاوت ةيهمأ -٥
 لبق ةيرشبلا دراولما في ةبولطلما فراعلماو تاردقلاو تاراهلما

 .ةيقرتلا وأ ينيعتلا

 تيلا تاردقلاو تاراهلما ةيعونب ةيميلعتلا تاسسؤلما داشرإ -٦
 نىستي تىح ةيرشبلا اهدراوم في اهرفاوت ةماعلا تامظنلما بغرت
 عم مئلاتت ةيرشب دراوم جيرتخ ةيميلعتلا تاسسؤلما هذله

 لمعيو ،لمعلا قوس تاجايتحإو تامظنلما هذه تاجايتحإ
 .ةيلاع ةدوج تاذ ةيرشب تلاخدم يرفوت يلع

 عجارلما *
 ةيبرعلا ةغللاب -لاًوأ

 ةرادإ ،يعدابرلا ىفطصم ىليل .د ،باهولا دبع دممح يرسم .د

 تاهاتجلااو تلااجلماو ميهافلما :ةيرشبلا دراولما

 تاراشتساو تاسارد زكرم :ةرهاقلا ،ةديدلجا

 .2006 ،ةماعلا ةرادلإا

 ةبرلخا ءوض في ةيرشبلا دراولما ةرادإ تاسايس ،"ريرتح "

  ،ةيلودلا

 ةرادلإا ةمزأ :عئاضلا تقولا تايداصتقا ،قوراف قلالخا دبع

 زكرم :ةرهاـقلا ،رصم في ةيموكـلحا

 مارهلأاب ةيجيتارتسلإاو ةيسايسلا تاـساردلا
2002. 

 تاسسؤلما في ةيجاتنلإاو يرشبلا لماعلا ،ةرد يرابلادبع .د

 رشنلل ناقرفلا راد :نامع ،ليولأا ةعبطلا ،ةـماعلا

 .1982 ،عيزوتلاو

 ةرادإ ةلمج ،"اينورتكلإ ةيرشبلا دراولما ةرادإ "، يدوعس باهيإ

 ،7 ددعلا ،ةرهاقلا ،ةرادلإل ةيبرعلا ةيعملجا ، رصعلا

 .33-30 ص ص ،2007 ويام

 ةزهجلأا في ينلماعلا ةيجاتنإ" ،بلطلما دبع ينمأ دممح ينمأ
 ةراجتلا ةرازو ىلع قيبطتلا عم ةيرصلما ةيموكلحا

 يرغ يرتسجام ةلاسر ،"ةعانصلاو ةيجرالخا

 مولعلاو داصتقلاا ةيلك ،ةرهاقلا ةعماج ،ةروشنم

 .2006 ،ةيسايسلا
 دراولما ةرادلإ يرصعلا موهفلما" ، يفطصم زيزعلا دبع .د

 ةيبرعلا ةيعملجا ، رصعلا ةرادإ ةلمج ،"ةيرشبلا
 ص ص ،2005 ليربإ ،2 ددعلا ،ةرهاقلا ،ةرادلإل

8-21. 

 ةسارد ةيرشبلا دراولما طيطتخو ةرادإ" ، مشاه زيزعلادبع .د

 ةيلك ،ينمأتلاو ةرادلإاو ةبساحلما ةلمج ،"ةيقيبطت

 ص ص،2005 ،65ع ،ةرهاقلا ةعماج ،ةراجتلا
379-443. 

 ةيعملجا ،"ةيجيتارتسلإا ةيرشبلادراولما ةرادإ "،يملسلا يلع .د

 ،ةرهاقلا ،4ددعلا ،ةيرادلإا ةرشنلا ،ةرادلإل ةيبرعلا

 .5-2 ص ص ،2006 ويام

 عاطـقلا في ةيجاتنلإا" ،ثيغلا هللا دبع نب دممح .د

 قرـطو لئاسو ،تاقوعلما ،موهـفلما ،يموكـلحا

 ةرادلإا دهـعم ،يرادلإا ،"ةيـجاتنلإا ينستح

 ص ص ،1990 ،41ع ،نامع ةنطلسب ةماعلا
112-139. 
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 ءادآ مييقتل رايعمك يننطاولما ءاضر " ،رهام دحمأ ىفطصم ةيآ
 يرغ هاروتكد ةلاسر ،"ةماعلا تامظنلما في ينلماعلا

 ينع ةعمابج ةبلطلا ىفشتسم ةلاح ةسارد -ةروشنم

 ةعماج ،ةروشنم يرغ هاروتكد ةلاسر ،سشم

 .2007 ،ةيسايسلا مولعلاو داصتقلاا ةيلك ،ةرهاقلا
 في نزاوتلما ءادلأا سايق" ،ميحرلا دبع دممح ميحرلا دبع

 ةكبش ىلع ةيقيبطت ةسارد عم ةماعلا تامظنلما

 يرغ هاروتكد ةلاسر ،"رصم في ةيميلقلإا تاعاذلإا

 مولعلاو داصتقلاا ةيلك ،ةرهاقلا ةعماج ،ةروشنم

 .2006 ،ةيسايسلا
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