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 صخللما

 يرياعم تابلطتم رفاوت ةجرد ىلع فرعتلا ةساردلا تفده
 نم ديبع نيب ءاول في سرادلما يريدم ىدل ةلماشلا ةدولجا

 )100( نم ةساردلا ةنيع تنوكت ،ينملعلما رظن ةهجو

 ،ديبع نيب ءاول ميلعتو ةيبرت سرادم يملعم نم ةملعمو ملعم
 ترهظأو ،يحسلما يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختساو

 ىدل ةلماشلا ةدولجا يرياعم تابلطتم رفاوت ةجرد نأ جئاتنلا
 ينملعلما رظن ةهجو نم ديبع نيب ءاول في سرادلما يريدم
 ةجرد في قورف دجوي لا هنأو ،ةطسوتم ريدقت ةجردب تءاج
 سرادلما يريدم ىدل ةلماشلا ةدولجا يرياعم تابلطتم رفاوت

 يرغتلم ىزعت ،ينملعلما رظن ةهجو نم ديبع نيب ءاول في
 نم ةعوممج ةساردلا تمدق كلذ ءوض فيو ،سنلجا
 عيجم كارشإ ىلع ءاردلما زيفتح ةرورض اهزربأ تايصوتلا
 ،ةيوبرتلا ةيلمعلا في ةلماشلا ةدولجا قيبطت ةيلمع في ينملعلما

 مهدعاست ينملعلماو ءاردملل لمع شروو تارود دقعو

 ةيلمعلا يرس في اهرودو ةلماشلا ةدولجا ةيهمأ نايب ىلع
 .ةيميلعتلا

 سرادلما يريدم ،ةلماشلا ةدولجا يرياعم :ةيحاتفلما تاملكلا
Abstract 

The study aimed to identify the 
degree of availability of the 
requirements of comprehensive 
quality standards for school 
principals in the Bani Obaid district 
from the teachers' point of view. The 
availability of the requirements of 
total quality standards among school 
principals in the Bani Obaid district 
from the teachers’ point of view came 
with a medium degree of 
appreciation, and that there are no 
differences in the degree of 
availability of the requirements of 
total quality standards among school 
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principals in the Bani Obaid district 
from the teachers’ point of view, due 
to the gender variable, and in light of 
the The study presented a set of 
recommendations, most notably the 
need to motivate principals to involve 
all teachers in the process of applying 
total quality in the educational 
process, and to hold courses and 
workshops for principals and 
teachers to help them demonstrate the 
importance of total quality and its 
role in the course of the educational 
process. 
Keywords: total quality standards, 
school principals 

 ةمدقم *
 روهظ ببسب ةيربك تايدتح تاسسؤلما هجاوت

 ةمئادو ةيرهوج تايرغت لثتم تيلا تامولعلما ايجولونكت
 تايدتح نم تايرغتلا هذه قفار امو ،لامعلأا زانجإ ةيفيكل
 بولسأ في يركفتلا ديعت تاسسؤلما نم يرثك تلعج ةيربك

 لخدلم ةجالحا تاسسؤلما نم يرثك تكردأ دقلو ،ا�رادإ
 ةوقب سفانت اهلعيج لكشب ا�ايلمع ةرادإ هب عيطتست ديدج
 يفسلف ركف رهظ انه نمو ،ةيجرالخاو ةيلخادلا ةئيبلا في
 .ةلماشلا ةدولجا ةرادإ هيلع قلطأ ديدج

 تاهاتجلاا نم ةلماشلا ةدولجا ةرادإ لخدم دعيو      
 ةرادإ ريوطتل ايربك اجاور تقلا تيلا ةرادلإا في ةثيدلحا
 اهانعبم ةدوجلل ةقيمع ةفاقث ءانب قيرط نع تاسسؤلما
 كانه نإف اذل يقيبطتلا ريوطتلل لماش بولسأ يهف ،لماشلا

 ةدعاق ريوطتو قلخ نع ةرابع ةلماشلا ةدولجا نأ ىري نم
 نأ ملعي ةمظنلما في درف لك لعتج تيلا تادقتعلماو ميقلا نم

 ةكداردلا( اله ساسلأا فدلها لثتم نوبزلا ةمدخ في ةدولجا

 .)2002 ،بيلشو

 ةديطو ةقلاع اذ ةلماشلا ةدولجا موهفم دعي امك
 ثيح ،ةيكذلا ةرادلإاو يجيتارتسلاا طيطختلا موهفبم

 ،ةمظنلما ةيرادلإا دعاوقلا نم ةعوممج ةلماشلا ةدولجا نمضتت
 ءاطعإ لىإ اهلممج في فد� تايللآا نم دشح اهقفاري
 بسانلما تقولا في ةيتامولعلما ةمدخلل ةدوج ىلعأ ديفتسلما

 ءاطخلأا نم ةيقنو ةيلاخ ةيتامولعلما ةمدلخا نوكتو اًماتم

 .)2005 ،رباص( تايبلسلاو
 ميظنتل ةمهم ةليسو ةيسردلما ةرادلإا نأ امك

 ةيمنت ذيملتلا ةيمنت لجأ نم ةسردلما في ةيعاملجا دوهلجا
 فورظو هتادادعتساو هتاردقل اقفو ةنزاوتمو ةلماكتم ةلماش
 هرومأ يريستل ملعلما اهجاتيح امك ،اهيف شيعي تيلا ةئيبلا
 تاذ ةيسردلما ةرادلإا تحبصأ انه نمو ،هتسردم رومأو

 في نولمعي نمم مهيرغو ملعمللو ذيملتلل ةبسنلاب ةغلاب ةيهمأ
 امك ،ةيلحلما ةئيبلاو ذيملاتلا رومأ ءايلولأو لب ،ةسردلما
 ةيرادلإا ةءافكلاو ،ةيميلعتلا اهرومأ يريستل ةسردلما اهجاتتح
 لم ةيسردلما ةرادلإا نإو ةثيدلحا ةسردلما صئاصخ مهأ نم

 دعي لمو ،اينيتور ايريست ةسردلما نوؤش يريست درمج دعت
 لب ،هتسردبم ماظنلا ىلع ةظفاحلما ةسردلما ريدم فده
 ،ذيملتلا لوح رودي ةرادلإا هذه في لمعلا رومح حبصأ
 ىلع دعاست تيلا تاناكملإاو فورظلا لك يرفوت لوحو

 ىلع لمعت تيلاو ،يحورلاو نيدبلاو يلقعلا هونم هيجوت
 لوح رودي امك ،ومنلا اذه قيقحتل ةيوبرتلا ةيلمعلا ينستح
 رجح ةيعامتجلااو ةيوبرتلا ضارغلأاو فادهلأا قيقتح

 .)2004 ،دممح( ةيسردلما ةرادلإا في ساسلأا
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 ةجرد ىلع فرعتلا ةلواحلم ةساردلا هذه تتأ اذل

 سرادلما يريدم ىدل ةلماشلا ةدولجا يرياعم تابلطتم رفاوت
 .ينملعلما رظن ةهجو نم ديبع نيب ءاول في

 ةساردلا ةلكشم *

 في لمعت ةثحابلا نأ نوك ةساردلا ةلكشم تعبن
 بدلأا ىلع علاطلإا للاخ نم اًضيأو ،ميلعتلاو ةيبرتلا لامج

 ،ةساردلا عوضوبم ةقلعتلما ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا
 لبق نم ةلماشلا ةدولجا ةرادإ يرياعم كلاتما ةيهمأ تظحلا
 ،ةيميلعتلا ةيلمعلا في ةغلاب ةيهمأ نم اله الم سرادلما يريدم
 ءارج سرادلما فلتخلم ةيميلعتلا ةيلمعلاب يقرلل اًضيأو

 يريدم لبق نم حيحصلا لكشلاب اهقيبطتو اهكلاتما
 .سرادلما

 ةساردلا ةلئسأ *

 ىدل ةلماشلا ةدولجا يرياعم تابلطتم رفاوت ةجرد ام -١
 ؟ينملعلما رظن ةهجو نم ديبع نيب ءاول في سرادلما يريدم
 ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت له -٢

 رفاوت ةجردل ةساردلا ةنيع دارفأ ينب )α = 0.05( ةللادلا

 ءاول في سرادلما يريدم ىدل ةلماشلا ةدولجا يرياعم تابلطتم

 ؟)سنلجا( يرغتم لىإ ىزعت ينملعلما رظن ةهجو نم ديبع نيب

 ةساردلا فادهأ *

 -:لىإ فرعتلا ةساردلا تفده
 ىدل ةلماشلا ةدولجا يرياعم تابلطتم رفاوت ةجرد -١
 .ينملعلما رظن ةهجو نم ديبع نيب ءاول في سرادلما يريدم
 ةدولجا يرياعم تابلطتم رفاوت ةجرد في فلاتخلاا -٢

 ةهجو نم ديبع نيب ءاول في سرادلما يريدم ىدل ةلماشلا
 .)سنلجا( ةساردلا يرغتلم اًعبت ينملعلما رظن

 ةساردلا ةيهمأ *

 -:للاخ نم ةساردلا ةيهمأ نمكت

 ةدولجا يرياعم تابلطتم رفاوت ةجرد نع ثدحتت ا»وك -١

 ةهجو نم ديبع نيب ءاول في سرادلما يريدم ىدل ةلماشلا
 .ينملعلما رظن
 ةيرادلإا ةيلمعلا في ةلماشلا ةدولجا يرياعم ةيهمأ راهظإ -٢
 .ةيميلعتلا تاسسؤلما لخاد
 ةيبرتلا ةرازو في رارقلا باحصأ مامأ ةروصلا عضو -٣
 .سرادلما ءاردم لبق نم ةلماشلا ةدولجا يرياعم ةيهملأ ميلعتلاو
 تاساردو يرظن راطإب لاجلما اذه في ينثحابلا ديوزت -٤

 ةدولجا يرياعمو سرادلما يريدم عوضوم لوح ةقباس
 .ةلماشلا

 ةساردلا دودح *

 -:ةيلاتلا دودلحاب ةساردلا ددحتت

 ينملعلما ىلع ةساردلا ترصتقا :يرشبلا دلحا -١
 ءاول ميلعتو ةيبرت في ةيموكلحا سرادلما في ينلماعلا تاملعلماو
 .ديبع نيب
 سرادلما ىلع ةساردلا هذه تقبط :نياكلما دلحا -٢
  .ديبع نيب ءاول ميلعتو ةيبرت في ةيموكلحا
 لصفلا للاخ ةساردلا هذه تقبط :نيامزلا دلحا -٣
 .2022-2021 ماعلا نم لولأا يساردلا
 ةساردلا تاحلطصم *

 تاحلطصلماو ميهافلما نم اًددع ةساردلا تنمضت
 -:يهو اًيحلاطصاو اًيئارجإ اهفيرعت نم دب لا تيلا

 لامعلأا زانجلإ نيواعت لكش ا»أب :ةلماشلا ةدولجا ةرادإ

 ةرادلإا نم لكل ةكرتشلما بهاولماو تاردقلا ىلع دمتعي
 ةفصب ةيجاتنلإا ةدايزو ةدولجا ينستح فد± ينلماعلاو

 .)9 ،2005 ،قيفوت( لمعلا قرف قيرط نع ةرمتسم
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 ةقباسلا تاساردلا *

 لىإ تفده ةسارد )2019( نيولجعلا ىرجأ

 في ةلماشلا ةدولجا يرياعم تابلطتم رفاوت هجرد نع فشكلا
 ةيندرلأا ةكلملما في لامشلا ميلقإ ىدل ةصالخا ةيبرتلا زكارم

 نم اًملعم )98( نم ةساردلا ةنيع تنوكتو ، ةيشمالها

 تم  ،لامشلا ميلقإ في ةصالخا ةيبرتلا زكارم في ينلماعلا
 ماق ثيح يحسلما بولسلأاب يفصولا جهنلما مادختسا

 ىلع ةعزوم ةرقف )34( تنمضت سايق ةادأ ميمصتب ثحابلا

 ،ةيتحتلا ةينبلاو ،زكارلما في نوملعلما( :يهو روامح )3(

 ةساردلا جئاتن ترهظأو ،)زكارلما في بيردتلاو ليهأتلاو

 زكارم في ةلماشلا ةدولجا يرياعم تابلطتم رفاوت هجرد :نأ
 ةيشمالها ةيندرلأا ةكلملما في لامشلا ميلقإ ىدل ةصالخا ةيبرتلا
 ةادلأا فيو رواحلما عيجم في ةطسوتم مييقت ةجردب تءاج
 ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا في قورف دوجو مدعو ،لكك

 في)ةبرلخاو ،يملعلا لهؤلماو ،سنلجا( تايرغتم لىإ ىزعت
 لمع شرو ةماقإ ةرورض ثحابلا ىصوأو ،لكك ةادلأا
 تىح ةلماشلا ةدولجا يرياعم قيبطت ةيهمأ نع ةيبيردت تارودو
 .تابرلخا لدابتو ةدافتسلاا ينلماعلل نىستي

 تفده ةسارد ،)2012( ردصلما ىرجأو

 في ةلماشلا ةدولجا ةرادإ داعبأ قيبطت ىدم ةفرعم لىإ فرعتلا

 ةنيع تنوكتو ،تايرغتلما ضعب ءوض في ةزغ -ةيبرتلا ةيلك

 تمدختساو ،سيردت ةئيه وضع )45( نم ةساردلا

 ترهظأو ،لماشلا رصلحا بولسأب يفصولا جهنلما ةساردلا

 ،طسوتلما نم ىلعأ ةجردب تءاج قيبطتلا ةجرد جئاتنلا
 تايرغتلم ىزعت ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدعو
 دوجوو ،ةبرلخا ،ةييمداكلأا ةبترلاو ،ةيرمعلا تائفلاو ،سنلجا
 ةئيلهاو ،يرادلإا ماظنلا داعبأ في ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف

 ةنحالما ةعمالجا يرغتلم اعبت ةيميلعتلا ةيوبرتلا ةئيبلاو ةيسيردتلا

 .ةيملعلا ةجردلل

 تفده ةسارد ،)2013( ةشحارلحا ىرجأو

 في ةلماشلا ةدولجا ةرادإ ئدابم قيبطت ةجرد لىإ فرعتلا

 ،سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم تيبلا لآ ةعماج

 ،سيردت ةئيه وضع )132(نم ةساردلا ةنيع تنوكتو

 نأ جئاتنلا ترهظأو ،يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختساو
 ةجردب تءاج ةلماشلا ةدولجا ةرادإ يرياعم قيبطت ةجرد
 تاذ قورف دوجو مدع لىإ ةساردلا تلصوتو ،ةطسوتم
 عونلا يرغتلم ىزعت قيبطتلا ةجرد في ةيئاصحإ ةللاد

 ةجرد في ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجوو ،يعامتجلاا
 يرغتلمو ،ةيناسنلإا تايلكلا لحاصل ةيلكلا يرغتلم ىزعت قيبطتلا
 .لكك ةادلأا في ذاتسأ ةبتر لحاصلو ةييمداكلأا ةبترلا

 ضرغب ةسارد )2014( هللا دبع ترجأو

 تابتكلما ماسقأ في ةدولجا يرياعم تاقيبطت عقاو ىلع فرعتلا
 ةنهلما هذه هيلع نوكت نأ يغبني ام حيضوتو تامولعلماو
 عضتخ لهو ،لاجلما اذه في ةثيدلحا تاروطتلا ةبكاوم ضرغب

 اميف اًيلود اهيلع قفتلما ةلماشلا ةدولجا يرياعلم ماسقلأا هذه
 ءاضعأ ليهأتو دادعلإ اهمدقت تيلاو ةفلتخلما اهمجابرب قلعتي
 قرطو سردت تيلا داولما :للاخ نم بلاطلاو سيردتلا ةئيه
 تابرتخلماو لماعلماو دادعلإاو بيردتلاو سيردتلا

 يفصولا جهنلماو ةييخراتلا جهانلما ةساردلا تعبتا ،تابتكلماو
 رداصلما ىلع تانايبلا عجم في تدمتعا ثيح ،يليلحتلا
 ،ةنابتسلاا تلاباقلماو عجارلما ةمئاق في تلثتم تيلا ةيلولأا

 ،ةيقرولا يرغو ةيقرولا رداصلما في تلثتم تيلا ةيوناثلا رداصلماو
 ةيفاكلا دادعلأا رفوت :اهنم جئاتن ةدع لىإ ةساردلا تلصوتو
 ماسقأب ةيلاعلا ةبرلخاو ةءافكلا يوذ سيردتلا ةئيه ءاضعأ نم
 يرياعم بسح جهانلما ذيفنتل يدؤت تامولعلماو تابتكلما
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 نيذلا ينثوحبلما للاخ نم كلذ تابثإ تمو ةلماشلا ةدولجا

 .ةيضرفلا ىلع ةقفاولما في ةبسن ىلعأ اولكش

 بيردتل تفده ةساردب )2015( نارمع ماق

 رشابم طابترا ةطبترلماو ةيساسلأا ةينهلما فئاظولا مهأ زربأ

 تناك ةيوبرت ةمظنم يأ في ينلماعلل نيهلما ءادلأا ةدوج في

 ،ةملعمو ملعم )550( ىلع ةساردلا ةنيع تلمتشا ،يرغ وأ

 ،يليلحتلاو يحسلما يفصولا جهنلما ثحابلا مدختسا ثيح
 في ةيرورضو ةمهم ةيلمع يوبرتلا بيردتلاو ليهأتلا نأ ابمو
 ابمو ةيوبرتلا تاسسؤلما في اميسلاو يوبرتلا لمعلا ريوطت
 دبلاف اهيف لاعفو مهم ءزج مه ةيضايرلا ةيبرتلا يسردم نأ

 في ةءافكلاو ةدولجا تايلمعب قلعتي ام لك نع ثحبلا نم
 نمكت ذإ اهقيبطتو اله دادعلإا ةيفيكو ةيبيردتلا تايلمعلا
 ليهأت ةيلمع ىوتسم في حضاولا يرخأتلا في ثحبلا ةلكشم
 تارودلا للاخ نم ةيضايرلا ةيبرتلا يسردم بيردتو

 ةرازو في يوبرتلا بيردتلاو دادعلإا اهميقي تيلاو ةيليهأتلا
 ةلوامحو ةلماشلا ةدولجا ةيجيتارتسإ قيبطت ةيهملأو ةيبرتلا
 ام وهو ،ركذلا ةفنأ ليهأتلاو بيردتلا تايلمع في اهفيظوت
 ضرع نم مدق امو كلذ قيبطت في ثحبلا هيلإ ىعس

 تاذ ةقباسلا تاساردلاو ةيرظنلا بناولجاو تاحلطصملل
 ءادلأا دادعأب ةصالخا تاءارجلإاو ثحبلا عوضوبم ةقلاعلا
 لمعلا ضختم دقو ،ثحبلا ةنيع ىلع اهقيبطتو ةيثحبلا
 تاينقت قيبطت اههمأ ناك تيلاو جئاتنلا نم ددعب جورلخاب

 كلذكو ةيضايرلا ةيبرتلا سيردت في ةثيدح ةيوبرتو ةيبيردت
 ناو ،ينبردلماو ينبردتملل ةددعتم تلاامج في يربكلا معدلا
 دجوت لا ةيبيردتلا ةيلمعلا ىلع ينمئاقلا نم يرثكلا كانه

 .ةلماشلا ةدولجا موهفبم ةيفاكلا ةياردلا مهيدل

 

 

 ةقباسلا تاساردلا ىلع قيلعتلا *

 تاساردلا ةيبلاغ عم ةيلالحا ةساردلا ت±اشت

 رفاوت ةجرد ىلع فرعتلا وهو فدلها ثيح نم ةقباسلا
 ءاول في سرادلما يريدم ىدل ةلماشلا ةدولجا يرياعم تابلطتم
 جهنلما ثيح نم اًضيأو ،ينملعلما رظن ةهجو نم ديبع نيب
 ةيلالحا ةساردلا في يحسلما يفصولا جهنلما مادختسا تم ثيح

 نع ةيلالحا ةساردلا تفلتخاو ،ةقباسلا تاساردلا فيو
 ةنيع مادختسا تم ثيح ةنيعلا ثيح نم ةقباسلا تاساردلا
 .ديبع نيب ميلعتو ةيبرت يملعم نم

 ام ةقباسلا تاساردلا نم ةثحابلا تدافتساو

 -:يلي
 .ةلماشلا ةدولجا يرياعبم ةقلعتلما ةساردلا ةلكشم مهف -١
 رفاوت ةجرد لىإ فرعتلا في ةيلالحا ةساردلا ةيهمأ زاربإ -٢
 .ةلماشلا ةدولجا يرياعم
 .ةساردلل ةبسانلما تانايبلا عجم لئاسو رايتخا -٣
 .جئاتنلا ةشقانمو اهحيضوتو ةساردلا جئاتن يرسفت -٤
 .ةساردلل ةبسانلما ةيئاصحلإا تالجاعلما رايتخا -٥
 تاءارجلإاو ةقيرطلا *

 ةساردلا جهنم *

 جهنلما مادختسا تم ةساردلا فدهأ قيقحتل
 .ةساردلا فادهأو ةعيبطل هتمءلالم كلذو ،يحسلما يفصولا

 ةساردلا عمتمج *
 تاملعلماو ينملعلما عيجم نم ةساردلا عمتمج نوكت

 يساردلا لصفلا في ،ةيلامشلا راوغلأا ميلعتلاو ةيبرت ةيريدلم

 مهددع غلابلاو ،)2022-2021( يساردلا ماعلل لولأا

 ةيريدم نع ةرداصلا مئاوقلا بسبح ةملعمو ملعم )515(

 .ديبع نيب ءاول ميلعتلاو ةيبرتلا
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 ةساردلا ةنيع *

 ةملعمو ملعم )100( نم ةساردلا ةنيع تنوكت

 ةنابتسلاا عيزوت تم ،ةيئاوشعلا ةقيرطلاب مهرايتخا تم نم

 حضوي )1( مقر لودلجاو ،ا�ارقف ىلع ةباجلإل مهيلع
 .ةساردلا تايرغتلم اًعبت ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت

 ةساردلا تايرغتلم اًعبت ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت )1( لودلجا

 )سنلجا( )100=ن(
 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا ةئفلا يرغتلما

 

 سنلجا

 % 58.00 58 ركذ

 %42.00 42 ىثنأ

 %100 100 عومجلما

 ةساردلا ةادأ *

 يرياعم تابلطتم رفاوت ةجرد لىإ فرعتلا لجأ نم
 نم ديبع نيب ءاول في سرادلما يريدم ىدل ةلماشلا ةدولجا
 يرظنلا بدلأا لىإ عوجرلا تم ،ينملعلما رظن ةهجو
 ةساردك ةلماشلا ةدولجا تلوانت تيلا ةقباسلا تاساردلاو

 ةشحارلحا )2012( ردصلما )2019( نيولجعلا

 ةساردلا ةادأ ريوطت فد± ،)2014( هللا دبع ،)2013(

 يرياعم تابلطتم رفاوت ةجرد لىإ فرعتلل ةيلولأا ا�روصب
 نم ديبع نيب ءاول في سرادلما يريدم ىدل ةلماشلا ةدولجا
 ماهلما :ينلامج نم ةادلأا تنوكتو ،ينملعلما رظن ةهجو

 نم ةيلولأا ا�روصب ةادلأا تنوكتو ةينفلا ماهلما ،ةيرادلإا

 .ةرقف )12( و ينلامج

 ةادلأا قدص *

 نم كلذو ،ةادلأا قدص ىوتمح نم دكأتلا تم

 ،ينمكمح )8( ينمكحلما نم ةعوممج ىلع اهضرع للاخ
 في بادلآاو ةيبرتلا تايلك في سيردتلا ةئيه ءاضعأ نم
 ءادبلإ ،صاصتخلااو ةبرلخا يوذ نم ،ةيندرلأا تاعمالجا

 تارقفلا ةمءلام ةجرد ديدتح ثيح نم م�اظحلام

 ،تارقفلا كلت هيف تدرو يذلا روحلما سايقل اهتيلوشمو

 .ةرقف )15( نم ةيئاهنلا ا�روصب ةادلأا تنوكتو

 ةادلأا تابث *

 مادختساب ةساردلا ةادأ تابث نم دكأتلا تم

 -test( قيبطتلا ةداعإو قيبطتلا ةقيرط :اهم ينتقيرط

retest(، ىلع ةادلأا قيبطت تم ذإ )عمتمج نم درف )20 

 يضم دعب مهيلع اهقيبطت ةداعإو ،اهتنيع جراخو ةساردلا
 رابتخلاا تابث لماعم باسح تم كلذ دعبو ،ينعوبسأ
 امأ ،ينقيبطتلا جئاتن ينب نوسيرب طابترا لماعم مادختساب
 مادختساب يلخادلا قاستلاا قيرط نع تم ةيناثلا ةقيرطلا

 .)Chronbach – Alpha( افلأ خابنورك ةلداعم

 .كلذ حضوي ،)3( و )2( مقر لودلجاو

 نوسيرب ةقيرطب قيبطتلا تابث لماعم )2( لودلجا

)Parsons Correlation( 
 افلا خابنورك ميق لاجلما

 *0.82 لكك ةادلأا

 )α = 0.05( ىوتسم دنع ايئاصحإ لاد*

 ةساردلاو ةساردلا روامح ىلع افلأ خابنورك قيبطت )3( لودلجا

 لكك
 افلا خابنورك ميق لاجلما

 0.87 لكك ةادلأا

 ةادلأا حيحصت *

 جردتلل تركيل ملس دامتعاب ةثحابلا تماق
 ،ةيربك ةجردب قفاوم ،اًدج ةيربك ةجردب قفاوم( يساملخا
 قفاوم ،ةضفخنم ةجردب قفاوم ،ةطسوتم ةجردب قفاوم

 -:لياتلا وحنلا ىلع ةعزوم ،)اًدج ةضفخنم ةجردب
 .تاجرد سخم اًدج ةيربك ةجردب قفاوم -١
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 .تاجرد عبرأ ةيربك ةجردب قفاوم -٢

 .تاجرد ثلاث ةطسوتم ةجردب قفاوم -٣
  .ناتجرد ةضفخنم ةجردب قفاوم -٤
 .ةدحاو ةجرد اًدج ةضفخنم ةجردب قفاوم -٥

 ةدولجا يرياعم تابلطتم رفاوت ةجرد ديدحتلو

 ةهجو نم ديبع نيب ءاول في سرادلما يريدم ىدل ةلماشلا
 لىإ ةيباسلحا تاطسوتلما ميسقتب ثحابلا ماق ،ينملعلما رظن
 ،ةطسوتم ةجردو ،ةعفترم ةجرد يهو تايوتسم ةثلاث

 -:ةيلاتلا ةلداعملل اقفو .ةضفخنم ةجردو
 تائفلا ددع / )ةجرد لقاْ – ةجرد بركاْ( = ةئفلا لوط
 ةبولطلما

 3/ )1-5( = ةئفلا لوط

 1.33 = ةئفلا لوط

 تاطسوتلما ىلع مكلحا دامتعا تم كلذ ىلع ءًانبو

 -:يلي امك ةيباسلحا

 .ةضفخنم ةجرد 1-2.33

 .ةطسوتم ةجرد 2.34-3.67

 .ةعفترم ةجرد 3.68-5

 ةساردلا تايرغتم *

 ةلقتسلما تايرغتلما :لاوأ

 .)ىثنأ /ركذ( ناتئف هلو سنلجا :لقتسلما يرغتلما
 ةعباتلا تايرغتلما :اًيناث

 .ةنابتسلاا تارقف ىلع في ةساردلا ةنيع دارفأ ةباجتسا ةجرد
 ةيئاصحلإا ةلجاعلما *
 هذه في تانايبلل ةيئاصحلإا تالجاعلما ءارجإ تم 

 ةيناسنلإا مولعلل ةيئاصحلإا ةمزرلا مادختساب ةساردلا

 -:تيلآا وحنلا ىلع كلذو ،)SPSS( ةيعامتجلااو

 تاطسوتلما مادختسا تم لولأا لاؤسلا نع ةباجلإل -١

 .ةيرايعلما تافارنحلااو ،ةيباسلحا
 تاطسوتلما مادختسا تم نياثلا لاؤسلا نع ةباجلإل -٢
 .)ت( رابتخاو ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا

 جئاتنلا ةشقانمو ضرع *

 ام :لولأا ةساردلا لاؤسب ةقلعتلما جئاتنلا ضرع :لاًوأ

 يريدم ىدل ةلماشلا ةدولجا يرياعم تابلطتم رفاوت ةجرد

 ؟ينملعلما رظن ةهجو نم ديبع نيب ءاول في سرادلما

 تاطسوتلما جارختسا تم لاؤسلا اذه نع ةباجلإل
 يرياعم تابلطتم رفاوت ةجردل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا
 نم ديبع نيب ءاول في سرادلما يريدم ىدل ةلماشلا ةدولجا

 .كلذ حضوي هاندأ لودلجاو ،ينملعلما رظن ةهجو

 ةجردل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما )4( لودج

 في سرادلما يريدم ىدل ةلماشلا ةدولجا يرياعم تابلطتم رفاوت

 بسح اًيلزانت ةبترم ينملعلما رظن ةهجو نم ديبع نيب ءاول

 ةيباسلحا تاطسوتلما

 تارقفلا مقرلا ةبترلا
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 ةجردلا

9 11 

 ةسردلما لقنت

 ينملعلما تابرخ

 ينملعلما لىإ ىمادقلا

 ريوطتل ددلجا

 .ةسردلما في لمعلا

 ةطسوتم 8750. 3.67

10 12 

 ةسردلما قبطت

 ةيلودلا يرياعلما

 .ةلماشلا ةدوجلل
 ةطسوتم 8430. 3.64

1 3 

 ةطخ نيريدلما عضي

 لىإ ةدنتسم ةحضاو

 ةلاسرو ةيؤر

 .فادهأو

 ةطسوتم 8630. 3.63

11 14 
 عم مءلاتت تاعاقلا

 ةبلطلا دادعأ
 ةطسوتم 7750. 3.61
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 تارقفلا مقرلا ةبترلا
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 ةجردلا

 في ينلوبقلما

 .ةسردلما

2 2 

 ددعلا ةسردلما رفوت

 ينملعلما نم فياكلا

 ذيفنتل ينلهؤلما

 .ةررقلما جمابرلا

 ةطسوتم 9950. 3.60

3 5 

 ىلع ةسردلما دمتعت

 ةحضاو يرياعم

 رايتخلا ةفافشو

 .اهيدل ينملعلما

 ةطسوتم 9550. 3.54

4 4 

 تارودلا دقع متي

 ينملعملل ةيبيردتلا

 ىوتسبم ءاقترلال

 .لمعلا

 ةطسوتم 9660. 3.51

5 6 

 ةسردلما يمنت

 ةمزلالا تايافكلا

 عضوب ينملعملل

 جماربو ططخ

 .ةبسانم

 ةطسوتم 9870. 3.50

6 7 

 ةسردلما عجشت

 اهيدل ينملعلما

 تارتمؤلما روضلح

 وه ام لكب ةصالخا

 ةيلمعلاب ديدج

 .ةيميلعتلا

 ةطسوتم 9040. 3.50

7 1 

 ةسردلما صرتح

 راكتبلاا عيجشت

 لبق نم ةردابلماو

 .ينملعلما

 ةطسوتم 9230. 3.43

12 10 

 سيردتلا تاعاق

 نم ةبسانم ميلعتلاو

 ةيوهتلا ثيح

 .ةءاضلإاو

 ةطسوتم 9270. 3.41

8 8 

 ةسردلما يقترت

 تاظحلالماب

 تيلا تاهيجوتلاو
 ةطسوتم 1.03 3.34

 تارقفلا مقرلا ةبترلا
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 ةجردلا

 لبق نم اله مدقت

 . ينملعلما

13 9 

 ةسردلما رفوت

 ةبسانم بتاكم

 .ينملعملل
 ةطسوتم 8260. 3.34

14 13 

 دراولما بسانتت

 ةصصخلما ةيلالما

 ريوطت عم ةسردملل

 قيقحتل اهئادأ

 .اهفادهأ

 ةطسوتم 8630. 3.29

15 15 

 ىلع ةسردلما صرتح

 تاروطتلا ةبكاوم

 ةيلمعلا في ةثيدلحا

 .ةيميلعتلا

 ةطسوتم 8760. 3.14

 ةطسوتم 0.677 3.44 لكك ةادلأا

 دق ةيباسلحا تاطسوتلما نأ )4( لودلجا ينبي

 ةرقفلا تءاج ثيح ،)3.67-3.14( ينب ام تحوارت

 ينملعلما تابرخ ةسردلما لقنت " ىلع صنت تيلاو )11(

 في " ةسردلما في لمعلا ريوطتل ددلجا ينملعلما لىإ ىمادقلا

 ىزعي دقو ،)3.67( غلب بياسح طسوتبمو لىولأا ةبترلما

 تابرخ نم ةدافتسلاا ىلع نولمعي ءاردلما نأ لىإ كلذ
 مهيدل ةقباسلا براجتلا نم ةدافتسلااو ةقباسلا نيريدلما
 .ةديدج فقاولم ضرعتلا ءانثأ اهقيبطت ةلوامحو

 صرتح " اهصنو )15( ةرقفلا تءاج امنيب

 ةيلمعلا في ةثيدلحا تاروطتلا ةبكاوم ىلع ةسردلما

 ،)3.14( غلب بياسح طسوتبمو ةيرخلأا ةبترلماب " ةيميلعتلا

 اهكلتم تيلا ةطيسبلا تايناكملإا نأ لىإ كلذ ىزعي دقو
 تاروطتلا ةبكاوم نم ةدافتسلاا نود لوتح سرادلما ضعب
 نم ةدافتسلاا ونح هجوتلا لىإ سرادلما ةداق ىعسيو ةثيدلحا
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 ةدولجا قيبطتل هجوتلاو صقنلا اذه ضيوعتل تابرلخاو ةفرعلما

 يرفوتو تارغثلا دسل فيرعلما داصتقلاا نيبت للاخ نم ةلماشلا
 دقو ،ةيميلعتلا ةيلمعلا في ثيدلحا روطتلا ةبكاوم تابلطتم
 نيولجعلا نم لك ةسارد ةجيتن عم ةجيتنلا هذه تقفتا

 دبع ،)2013( ةشحارلحا )2012( ردصلما )2019(

 .)2014( هللا

 قورف دجوت له :نياثلا ةساردلا لاؤسب ةقلعتلما جئاتنلا

 )α = 0.05(ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ

 يرياعم تابلطتم رفاوت ةجردل ةساردلا ةنيع دارفأ ينب

 نم ديبع نيب ءاول في سرادلما يريدم ىدل ةلماشلا ةدولجا

 ؟)سنلجا( يرغتم لىإ ىزعت ينملعلما رظن ةهجو

 تاطسوتلما جارختسا تم لاؤسلا اذه نع ةباجلإل
 ةساردلا ةنيع دارفأ تاريدقتل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا
 يريدم ىدل ةلماشلا ةدولجا يرياعم تابلطتم رفاوت ةجردل

 يرغتلم ىزعت ينملعلما رظن ةهجو نم ديبع نيب ءاول في سرادلما
 تاطسوتلما ينب ةيئاصحلإا قورفلا نايبلو ،)سنلجا(
 حضوت هاندأ لوادلجاو ،"ت" رابتخا مادختسا تم ةيباسلحا
 .كلذ

 رابتخاو ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما )5( لودج

 ةدولجا يرياعم تابلطتم رفاوت ةجرد ىلع سنلجا يرغتملل "ت"

 رظن ةهجو نم ديبع نيب ءاول في سرادلما يريدم ىدل ةلماشلا

 )سنلجا( يرغتلم ىزعت ينملعلما

 ددعلا سنلجا 
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 ةميق
 "ت"

 تاجرد
 ةيرلحا

 ةللادلا
 ةيئاصحلإا

 ةادلأا

 لكك

 1.013 47879. 3.45 58 ركذ
 98 .626 

 66386. 3.43 42 ىثنأ

 تاذ قورف دوجو مدع )7( لودلجا نم ينبتي

 ةجردل سنلجا يرغتلم ىزعت )α≥0.05( ةيئاصحإ ةللاد

 سرادلما يريدم ىدل ةلماشلا ةدولجا يرياعم تابلطتم رفاوت

 .لكك ةادلأاو ينملعلما رظن ةهجو نم ديبع نيب ءاول في
 مأ روكذ ءاوس ينملعلما نأ لىإ كلذ ىزعي دقو

 ةئيبلا نأ امك ،ءاردلما عم فقاولما سفنل نوضرعتي ثانإ
 ءانثأ فقاولما هذه لثبم اورم م»أ امك ،ة±اشتم ةطيحلما

 ىدأ امم ،فقاولما هذه لثبم ةيريوطتلا م�ارود وأ مهتسارد
 اًضيأ كلذ ىزعي دقو .م�اباجتسا في قورف دوجو مدع لىإ
 فلتمخ لكشب رثأت لا يرادلإا ضيوفتلا ةيلمع نأ لىإ

 سرادلما لخاد ضيوفتلا ةيلمع نلأ تاملعلما وأ ينملعملل
 هذه روهظ لىإ ىدأ امم ،يرهوج لكشب فلتتخ لاو ةدحاو
 .ةجيتنلا

 ةسارد ةجيتن عم ةجيتنلا هذه تقفتا دقو

 ةشحارلحا )2012( ردصلما )2019( نيولجعلا

 .)2014( هللا دبع ،)2013(

 تايصوتلا *
 جئاتنلل ةشقانمو ضرع نم مدقت ام ءوض في

 -:تيلآاك تايصوتلا نم ةعوممج ةساردلا تمدق
 ةيلمع في ينملعلما عيجم كارشإ ىلع ءاردلما زيفتح ةرورض -١
 .ةيوبرتلا ةيلمعلا في ةلماشلا ةدولجا قيبطت
 مهدعاست ينملعلماو ءاردملل لمع شروو تارود دقع -٢
 ةيلمعلا يرس في اهرودو ةلماشلا ةدولجا ةيهمأ نايب ىلع
 .ةيميلعتلا
 ةكلملما سرادم عيجم ىلع ةساردلا هذه جئاتن ميمعت -٣
 .اهجئاتن نم ةدافتسلال
 عجارلما *

 ليلدلا( ةلماشلا ةدولجا .)2005( نحمرلا دبع ،قيفوت

 ،كيبم ترادصإ ةلسلس ،2ط ،)لماكتلما

 .2ط،ةرادلإل ةينهلما تابرلخا زكرم ،ةرهاقلا
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 ةرادإ يرياعم قيبطت ةجرد .)2013( دوبع دممح ،ةشحارلحا

 رظن ةهجو نم تيبلا لآ ةعماج في ةلماشلا ةدولجا

 ةيوبرتلا مولعلا ةلمج ،سيردتلا ةئيه ءاضعأ

 .نيرحبلا ،1ددعلا ،14دلمج ،ةيسفنلاو

 ،ةثيدلحا تامظنلما في ةدولجا .)2002( نومأم ،ةكداردلا

 .16-15ص ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل ءافص راد

 تايلآو ةلماشلا ةدولجا ميهافم .)2005( ينمران ،رباص

 ىقتللما ،تامولعلما زكارمو تابتكلما في قيبطتلا

 ةرادلإ ةثيدلحا بيلاسلأا لوح لولأا بيرعلا
 ،تامولعلما زكارمو تابتكلما في ةلماشلا ةدولجا

 .4ص ،رصم :ةيردنكسلإا

 ةلماشلا ةدولجا يرياعم تاقيبطت .)2014( نيامأ ،هللا دبع

 تاعمالجاب تامولعلماو تابتكلما ماسقأ في

 يرغ ةاروتكد ةحورطأ ،ةييموقت ةسارد :ةينادوسلا

 ةينادوسلا :ةيملاسلإا نامرد مأ ةعماج ،ةروشنم

 .نادوسلا ،يساردلا ليصحتلا جتاون سايقل

 يرياعم تابلطتم رفاوت هجرد .)2019( للاب ،نيولجعلا

 ىدل ةصالخا ةيبرتلا زكارم في ةلماشلا ةدولجا

 ةلاسر ،ةيشمالها ةيندرلأا ةكلملما في لامشلا ميلقإ

 .تيبلا لآ ةعماج ،يرتسجام

 في ةلماشلا ةدولجا ةرادإ تاقيبطت .)2015( رماع ،نارمع

 ةيبرتلا يسردم بيردتو ليهأت تايلمع

 ةيبرتلا ثوبحو تاسارد ةلمج .ةيضايرلا

-83 , (1503-1818)45 ةيضايرلا

100. 

 ةرادلإا ةيجولوكيس .)2004( مساج دممح ،دممح

 راد ،ماعلا ريوطتلا قافآو ةيسردلماو ةيميلعتلا

-113ص ص ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل ةفاقثلا

124. 

 ةرادإ يرياعم رفاوت ىدم .)2012( ميظعلا دبع ،ردصلما

 ةزغب رهزلأا ةعمابج ةيبرتلا ةيلك في ةلماشلا ةدولجا

 ةلمج ،رهزلأا ةعمابج تايرغتلما ضعب ءوض في

 ،ةيسفنلاو ةيوبرتلا تاساردلل ةيملاسلإا ةعمالجا

 .415-379ص ،2ددعلا ،20دلجلما


